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INTERASED

GESTION OPERATIVA

_ . Barrido
ERE En el afio 2022 barrimos 202.958,71

1 T SH S SUMEMIO

kildmetros en las vias publicas del
municipio de conformidad con el
PGIRS

Enero 16.512,21
Febrero 15.186,63
Marzo 16.979,87
Abril 16.421,13
Mayo 16.605,55
Junio 16.329,86
Julio 16.583,06
Agosto 17.02811
Septiembre 16.423.19
Octubre 18.296,37
Noviembre 18.29637
Diciembre 18.296,37
SOMOS MAS
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GESTION OPERATIVA

Recoleccion

Se recogieron 92.134,70
toneladas de residuos

ordinarios
Enero 7.550,36
Febrero 7.267,50
e SRR, AW [ Marzo Sleas
- Abril 7.244.11
Mayo 7.637,32
Junio 7.409,52
Julio 7.464,23
Agosto 7.563,78
Septiembre 8.015,10
Octubre 7.523.19
Noviembre 8.069.66
Diciembre 8.267..49
259
~ SOMOS MAS

e 2E ASEO @



Informe de - .
LL Serviaseo
Gestiany, | 2022 a | e

GESTION OPERATIVA
COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

En el afio 2022 desarrollamos las siguientes acciones encaminadas a mantener
espacios limpios y agradables, las siguientes son las cifras con las cuales se
calcularon las tarifas

Inventario

M2 Corte de M2 lavado de Cestas

césped areas publicas instaladas r?:sggr;l%ﬁ?:so
Enero 620.846 0 0 /18
Febrero 620.846 0 12 /18
Marzo 620.846 0 13 718
Abril 620.846 0 22 /18
Mayo 620.846 0 10 /718
Junio 620.846 3.533 10 /718
Julio 620.846 0 0 /18
Agosto 620.846 0 0 718
Septiembre 620.846 0 6/ /718
Octubre 620.846 0 6/ /718
Noviembre /708.967 0 77 718
Diciembre 708.967 3.533 100 718

SERVIASEO ITAGUI realizd el aprovechamiento de 243.260 KG producto de la actividad de corte de césped
mediante la técnica del compostaje evitando que estos residuos vayan al relleno sanitario.

SOMOS MAS
% % ASEO O
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GESTION OPERATIVA
COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

En el mes de julio de 2022 se dio inicio a la implementacion del plan de manejo

forestal

jHemos comenzado la
implementacion del
Plande ,

Manejo
Forest’al

Ahora protegemos la salud de los |
\ arboles y la seguridad de todos
M. os que habitamos la ciudad. &8

#Podas

£ A ,."H‘ 1 o,
~%,  Equipo de %
T d\ w‘/’}ﬁ-nwg_mgc-ﬂ. 0 &

V=
o L
k- ol
S 1 X
k R = ¥\ v
o L . } '
A D= G A2
A

Las intervenciones arboreas realizadas se resumen en la siguiente tabla:

Altura Tipo Cantidad

1,5a55m 1 11.436
5,1a15m 2 8.390
15,1a20m 3 622
Mayora 20 m 4 153

Total 20.601

SOMOS MAS
2% 40 ASEO (=)
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Sostenibilidad INTERASEQ

GESTION OPERATIVA
OPERATIVOS ESPECIALES

En articulacion con la Secretaria de Medio Ambiente y el operador Interaseo, se realizaron
jornadas de recoleccion gratuita de muebles, colchones y enseres, se brindd apoyo operativo
durante las emergencias de la ola invernal y se disefiaron planes operativos especiales para
garantizar la limpieza durante las fiestas municipales, navidefias y deportivas

¥

Unides semes
Imés fuertes!

Operativo de recoleccion gratuita de }
muebles y enseres. - ; @ B § i

SOMOS MAS C
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Sostenibilidad INTERASED

GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Dentro de nuestro programa de educacion ambiental se realizaron 4.515 actividades
entre las que se destacan:

» Actividades culturales

o Actividades veredales

e Tomas barriales

e Transformacion de puntos criticos

e Actividades en instituciones educativas y empresas
e Campafas en el sector comercio

e Campafas puerta a puerta o perifoneo

Durante el aflo 2022 se sensibilizaron 26.105 personas

BN somMos MAS
w5 & ASEO

Sensibilizaciones puerta a 9 Apoyo a lideres ambientales
puertas

SOMOS MAS
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Actividades en instituciones educativas y
empresas

] Grarl]a Ambiental v Cultural @ 3 ¢
Fara. (e, h ila uﬁ.msemn. =N . Cas empresas de nuestire

” 4 . e e icha Qe N lMumclplo

4 A . i . ! i &
N - ! | 4
| - - R |
| | s i e R !
| i = 4 s 1l i :
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9 Participaciéon Granja Ambiental 9 Empresa Bavaria

SOMOS MAS
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INTERASED

GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Actividades en instituciones educativas
empresas y comunidad en general

Servigsen  SOMOS MAS
' w5 35 ASED

/ Nos articulamos con el Realizamos |a instalacion Separito y los promotores
Area Metropolitana para de un punto limpio en la ambientales estuvieron
realizar el cierre de su Institucién Educativa en la exposicion de La Feria
campafia “Ecologizadores Benedikta Zur Nieden de La Ciencia en el Parque
Metropolitanos”  enla Principal.

Escuela Pilsen y Malta

Cervunion.

Campafia Usala bien recordando el adecuado uso de
los recipostes y canastillas.

© Barrio la independencia

© Barrio San José
Guamalito

© Estacion Itagui

SOMOS MAS

QUE UNA EMPRESA DE
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Eventos Culturales y Ambientales

Participamos en los eventos realizados por la Administracion Municipal en
articulacion con la Secretaria de Medio Ambiente

Aril—trchm dad

Q Feria de la Antioquedidad 9 Desfile Navidad 9 Caminata Canina

En el dia del reciclador, Serviaseo Itagui participd de esta gran celebracion e
hizo entrega de obsequios a estos héroes del Medio Ambiente:

0\ de Marzg

jFeliz dial

Hoy es el dia perfecto para
conmemorar lo importante
que es tu labor para el medio
ambiente y para nuestro
municipio.

Te agradecemos por tu
COMPromiso y reconocemos
tu heroismo.

SOMOS MAS

Serviosec L) S Sacutails de
Pl 2 @i laas.
~ = ASEO
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Intervencion de puntos criticos

Serviaseo lItagul realiza actualizacion trimestral del censo de puntos criticos, el
siguiente es el balance del trimestre 1V-2022

Estado Cantidad (#)
Sin mejoria 27
Mejorado 16
Eliminado 42
Total 85

Puntos criticos trimestre IV- 2022

Sin mejoria

B Sin mejoria  Mejorado

m Eliminado

SOMOS MAS
2% 40 ASEO D
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Sostenibilidad INTERASEQ

GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Intervencion de puntos criticos

Con el equipo promotores y vigias ambientales, se realizaron 96 actividades
encaminadas a la erradicacion de los puntos criticos sanitarios

Antes y después punto critico
Yarumito

¢ Vereda El Pedregal

Serviaseo
Serviaseo L) E J Itogii m
tagui INTERASEOD
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Operativos Vigias Ambientales

Gracias al apoyo de nuestros 10 vigias ambientales y la Policia Nacional, se logro la
imposicion de 58 comparendos ambientales por disposicion inadecuada de
residuos, asimismo se realizaron

nudstre Dlagm

1%
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Embellecimiento de espacios publicos

Como valor agregado al servicio y sin cargo a la tarifa de los usuarios, realizamos con
un equipo de 10 jardineros, intervenciones a las zonas verdes de la ciudad, entre
ellas:

CAMI, Alcorgues perimetrales Registraduria Nacional

Carrera 48 entre calles 49y 50 Barrio Villa Lia, antejardines

Calle 49 entre carrera 50y 48
Av. Santa Maria, Separador central y

Imagen Cristo Rey Andenes

Carrera 51 entre calles 52y 57 Glorieta Pilsen

Boulevard Registraduria Avenida Pilsen, Parque Fatima

virgen Milagrosa, SMA Parque de La Familia

Parque del Artista SOMOS MAS

2% 2@ ASEO
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Embellecimiento de espacios publicos

HOMBRES
EMBELLECIENDO P,
EL JARDIN s

Polideportivo Oscar Lopez Escobar Parque Carrera 53 con Calle 53

Punto critico carrera 52D con calle 70 Estacion Metroplus Carrera 52 con Calle 77

|.E. Marceliana Saldarriaga Placas polideportivas barrio Las Margaritas

- , Jardineras externasy via
Estacion Metroplus Carrera 52D

con Calle 69 Parque San Pio X

CAMI, triangulo
Parque Guamalito

Carrera 51 entre calles 56 y 52 SEPI\II-IIERXGSAS

Bici estacion carrera 53 entre Triangulo San Jose 11.353

calles 51y 52
Parroquia Jesus Caido

Glorieta San José

SOMOS MAS
2% 40 ASEO (5)
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Sostenibilidad INTERASEQ

GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Apoyo proyectos municipales

Contribuimos con mas de 4.000 regalos para los nifios
en navidad y con la compra de 6.300 cuadernos
personalizados con mensajes medioambientales para
entregar en las instituciones educativas de la ciudad

Se continud con el proyecto
de puntos ecologicos en el
Corregimiento EI' Manzanillo,
en el 2022 se instalaron 3
puntos

@V‘ereda La Maria i !‘5

Sl Farlicpamside v

= novenas'con la Secretaria
M dopledic Ambiente

2 . R = | o
A Pee=— ., \

PuntoSue -
Ecologico _

Sendero Verde

RECONOCIMIENTO 25 ANOS

Myl maw gl S La Cadmara de Comercio

e | e, RS« 2 Aburra Sur resalté la gran
labor serviaseo itagui al
cumplir 25 arios al servicio de
los ciudadanos.

N Servicio, disciplina y entrega.

SOMOS MAS
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INVERSION SOCIAL Y AMBIENTAL

EJECUTADO A

CONCEETO DICIEMBRE

Corte de césped Plus (No incluido en el Componente de Limpieza Urbana) $ 55.104.400
Poda y tala de arboles Plus (No incluido en el Plan de Manejo Forestal) $ 193.977.976
Jardineria y embellecimiento espacio publico $ 394.024.713
Vigias ambientales y control puntos criticos $ 206.193.899
Comunicaciones $ 45,771.600
Material publicitario medioambiental $ 62.711.370
Apoyo proyectos municipales $ 104.866.797
Promotores Ambientales $ 84.451.240
Material campanas educativas $

270.156.331

SOMOS MAS
% % ASEO (17)
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COMUNICACIONES

Elaboracion de piezas graficas, reels, videos, = ich = jal

cubrimiento de eventos, fotografia, copys vy
L. Recuerda que nuestros canales de atencién estan
pOSt SOon algu Nnas de |aS aCUVldadeS listos para recibir tus solicitudes de recoleccion de
. , . . Residuos Especiales.
ejecutadas por el area de comunicaciones de

Serviaseo Itagui Teléfono: 01 8000 423 711
Celular: 301 265 5557
E-mail: pgritagui@interaseo.com.co

En diciembre de 2022, Serviaseo Itagli cerrd 00 o e 0
con 1.649 seguidores en Facebook y 834 en
Instagram e e R e Ty T s

* L@ reCordomos O 105 USUOMos Que musestros redes sociales no son o conol de atencion
paro PGRS,

Serviaseo  SOMOS MAS
E ]Imgi}i:.--_.-. %
CAMPANAS

Algunas campafias lideradas por nuestra area de comunicaciones:
e Mal parqueados

Es un 10 pero...

Calendario Ambiental

Memes entre otras.

Convocatorias de empleo...

Dia Mundial >
Cuando veo gue el vecino también 'A M.G.Qe INTERASED
recicla n 5
b

#UneteANuestroEquipo

w"@vvvvv '$€
L YRR L
v?% W w\v%"_’v vy

volquetas. tractomulas).

<> Requisito académico:
E=L  sachiter - Licencia de conduceion €2 - €3

Envia tu hoja de vida a:
amduarte@interasec.com.co
con el cargo que aspiras e indica tu expectativa salarial

“Puedes juzgar el verdadero cardcter de
un hombre por la forma en que trata a sus
i .

Especifica tu cludad de residencia y anexa tus certificados

o g&, e souos MAS
L] R

SOMOS MAS
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GESTION COMERCIAL

ATENCION DE PQRS

A través de nuestros canales de atencion al usuario, se atendieron 4.222
peticiones, quejas y reclamos en el afio 2022

PQR'S 2022
TRAMITE CAUSAL N° RADICACIONES
PETICION CAPACITACIONES Y OTRA INFORMACION 84
PETICION EXPLICACION COBRO DEL SERVICIO 5
PETICION SERVICIOS ESPECIALES 2.818
PETICION S0 iCITUD DE INFORMACION, DE COPIAS 28

PETICION 5o |CITUD DE OTROS SERVICIOS
PETICION AMBIO DE DATOS BASICOS
PETICION  CERTIFICACIONES Y PAZ Y SALVO
PETICION £51ApO DE CUENTA

o~ NN

SOMOS MAS
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TRAMITE CAUSAL N’ RADICACIONES
QUEJA  AFECTACION AMBIENTAL 45
QUEJA  INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 308
QUEJA NEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO ESPECIAL 25
QUEJA  NO ATENCION EN CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 24
QUEJA  QUEJAS ADMINISTRATIVAS 35
QUEJA VARIACIONES EN CARACTERISTICAS SUMINISTRO O 30

PRESTACION SERVICIO
TRAMITE CAUSAL N° RADICACIONES
RECLAMO COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA 18
FACTURA, NO AUTORIZADOS POR EL USUARIO
RECLAMO 550 MULTIPLE Y/O ACUMULADO 71
RECLAMO 520 POR SERVICIOS NO PRESTADOS 29
RECLAMO  cq - JENTO POR PREDIO DESOCUPADO 404
RECLAMO  copaT0 INCORRECTO 4
DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTA A 1
RECLAMO 52> r
RECLAMO FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 15
RECLAMO 'NCONFORMIDAD CON EL AFORO 20
RECLAMO 1ARiFA INCORRECTA 146
RECLAMO TERMINACION DEL CONTRATO 36
RECLAMO s_yBsIDIOS Y CONTRIBUCIONES 1
COBRO INTERESES MORA, REFINANCIACION, CARTERA,
RECLAMO ACUERDOS DE PAGO p)
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GESTION COMERCIAL

TARIFAS Y SUSCRIPTORES
CLASIFICACION USUARIOS :
TARIFA COBRADA A
TARIFAS RESIDENCIALES URBANAS Y DICIEMBRE DE 2022 -
DE EXPANSION URBANA URBANA Y DE
_  EXPANSION URBANA
ESTRATO 1 $ 14.491
ESTRATO 2 $ 16.908
ESTRATO 3 $ 22.142
ESTRATO 4 $ 25.720
ESTRATO 5 $ 42.269
ESTRATO 6 $ 50.095

TARIFA COBRADA A
TARIFAS NO RESIDENCIALES DICIEMBRE DE 2022 -

URBANAS Y DE EXPANSION URBANA URBANA Y DE
~ EXPANSION URBANA

PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL $ 58.545
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL $ 66.909
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL $ 41.818
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL $ 90.646
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL $ 103.596
GRAN PRODUCTOR OFICIAL $ 64.747

SUSCRIPTORES URBANOS : 106.954

SOMOS MAS
2% %6 ASEO @
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