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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS

A la Junta Directivay a los Accionistas
Sociedad SERVIASEO ITAGUI S.A.S. E.S.P.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la sociedad SERVIASEO ITAGUI S.A.S.
E.S.P. que comprenden el Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultados Integral,
Estado de Flujo de Efectivo Indirecto y el Estado de Cambios en el Patrimonio comparativos,
por los afios 2021 y 2020, asi como un resumen de las politicas contables significativas y
otra informacién explicativa.

La direccién es responsable por la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros,
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas en
Colombia y por el control interno que la gerencia considere relevante para la preparacion y
correcta presentacion de los estados financieros libres de errores significativos, bien sea por
fraude o error, seleccionar las politicas contables apropiadas; asi como, efectuar las
estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.

Mediante la Ley 1314 de 2009 se regularon los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia.

La sociedad adopt6 las principales politicas contables en la preparacion de los estados
financieros, tal como lo requiere la NIC 1, las politicas fueron definidas en funcion de las NIIF
PLENAS vigentes al 31 de diciembre de 2012 y han sido aplicadas de manera uniforme en la
preparacién de los estados financieros con corte al 31/12/2021.

La informacion financiera de la sociedad se regula por las Normas Internacionales de
Informacién Financiera vigentes emitidas por el consejo de normas internacionales de
contabilidad (IASB), asi como las interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones
(CINIIF) armonizadas en Colombia por el Decreto 2270 de 2019, por el cual se compilan y se
actualizan los marcos técnicos de las Normas de Informacion, y se adiciona el Anexo numero
6 — 2019, al Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacion, Decreto 2420 de 2015 y se dictan otras
disposiciones.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre dichos estados financieros con base
en nuestra auditoria. Efectuamos la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia. Esas normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y que planifiguemos y realicemos la auditoria para obtener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores significativos.
Una auditoria consiste en desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
acerca de los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo la evaluacion de los
riesgos sobre errores significativos en los estados financieros. En la evaluacion del riesgo, el
auditor considera el control interno de la empresa, que es relevante para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de
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auditoria que sean apropiados de acuerdo con las circunstancias. Una auditoria incluye,
evaluar las politicas contables utilizadas y las estimaciones contables significativas hechas
por la Administracién, asi como evaluar la presentacién general de los estados financieros.

Como auditores externos de gestion y resultados, tuvimos acceso a los Estados Financieros,
certificados por el Representante Legal y Contador Publico, y ademés dictaminados por el
Revisor Fiscal.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido nos proporciona una base
razonable y adecuada para nuestra opinion.

En nuestra opinidn, los estados financieros expresan la imagen fiel de todos los aspectos
materiales de la sociedad SERVIASEO ITAGUI S.A.S. E.S.P. al 31 de diciembre de 2020 y
2021, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Ademas, fundamentados en el alcance de nuestra auditoria, no estamos enterados de que
existan sucesos o condiciones, ya sea financieras, operativas, u otras, que indiquen dudas
importantes sobre la capacidad de la entidad para continuar con el negocio en marcha.
INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

1 VIABILIDAD FINANCIERA

1.1 Andlisis de los estados financieros

1.1.1 Estado de Situacién Financiera

A continuacion, se presenta el Estado de Situacion Financiera, con corte al 31 de diciembre
de los afios 2021 y 2020.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EN MILES DE PESOS)
ANALISIS ANALISIS
CONCEPTO 2021 2020 VERTICAL  HORIZONTAL
% %
ACTIVOS
EFECTIVO 23.980 32.785 0,46 -26,85
Bancos 23.980 32.785 100,00 -26,85
DEUDORES 5.141.805 4.472.185 99,54 14,97
Comerciales Servicios Aseo 3.554.594 3.083.304 69,13 15,29
Subsidios Servicio Aseo 116.461 40.338 2,26 188,71
Avances y Anticipos Entregados 5.900 2.759 0,11 113,85
Ant. o Saldos a Favor Imp. y Cont. 207 207 0,004 0,00
Saldo a favor ICA 207 207 100,00 0,00
Deudores compafiias vinculadas 1.464.642 1.345.576 28,48 8,85




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EN MILES DE PESOS)

ANALISIS ANALISIS
CONCEPTO 2021 2020 VERTICAL | HORIZONTAL
% %

Participacion Servicio Aseo 817.768 1.030.380 55,83 -20,63

Cuenta por cobrar Aprovechamiento 486.780 86.578 33,24 462,24

Créditos Socios y Accionistas 0 227.000 | = ---—--- -100,00
Cuentas por cobrar IAT 158.900 0 1085 -
Rendimientos compafiias vinculadas 1.195 692 0,08 72,62

Otros por cobrar 0 925 @ - -100,00
ACTIVOS CORRIENTES 5.165.785 4.504.969 91,82 14,67
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 11.590 20.089 2,52 -42,31
Magquinaria y Equipo 5.220 5.220 45,04 0,00
Depreciacion Acumulada -1.870 -1.348 -16,14 38,71
Muebles y Enseres 35.766 35.766 308,59 0,00
Depreciacion Acumulada -29.538 -22.736 -254,85 29,92
Equipos de Comunicacion y Comp. 4.701 4.701 40,56 0,00
Depreciacion Acumulada -2.688 -1.514 -23,20 77,58
OTROS ACTIVOS 5.352 3.704 1,16 44,49
Activos por impuestos Diferidos 5.352 3.704 100,00 44,49
DEUDORES 443.423 435.356 96,32 1,85
Ant. o Saldos a Favor Imp. y Cont. 443.423 435.356 100,00 1,85
ACTIVOS NO CORRIENTES 460.365 459.149 8,18 0,26
TOTAL ACTIVOS 5.626.150 4.964.118 100,00 13,34

PASIVOS

OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 227.000 | - -100,00
CUENTAS POR PAGAR 3.683.238 3.020.599 77,83 21,94
Adg. bienes y servicios 5.211 54.021 0,14 -90,35
Otros Acreedores 3.305 45.195 0,09 -92,69
Honorarios 3.305 45.195 100,00 -92,69
Retencion en la fuente 8.437 10.647 0,23 -20,76
Retencion ICA 1.802 2.119 0,05 -14,96




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (EN MILES DE PESOS)

ANALISIS ANALISIS
CONCEPTO 2021 2020 VERTICAL | HORIZONTAL
% %
Compafiias vinculadas 3.658.744 2.878.642 99,33 27,10
Impuesto de Renta 3.912 15.501 0,11 -74,76
Impuestos Contrib. y tasas por pagar 3.912 15.501 100,00 -74,76
Anticipos y avances recibidos 1.827 6.463 0,05 -71,73
Depdsitos recibidos para terceros 0 8.012 = - -100,00
OBRLIGACIONES LABORALES 5.378 5.265 0,11 2,14
Obligaciones Laborales por pagar 5.378 5.265 100,00 2,14
RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS 1.043.758 888.971 22,06 17,41
Servicio de Aprovechamiento 1.043.758 888.971 100,00 17,41
PASIVOS CORRIENTES 4.732.373 4.141.835 100,00 14,26
PASIVOS NO CORRIENTES 0 o e e
TOTAL PASIVOS 4.732.373 4.141.835 84,11 14,26
PATRIMONIO
Capital Autorizado y Pagado 100.000 100.000 11,19 0,00
Reservas 640.776 640.776 71,69 0,00
Reservas de Ley 164.990 164.990 25,75 0,00
Otras Reservas 475.786 475.786 74,25 0,00
Reservas no apropiadas 11.919 7.299 1,33 63,30
Utilid. o exed acumuladas 11.919 7.299 100,00 63,30
Utilidad del Ejercicio 71.493 4.620 8,00 1.447,42
Efectos conversion NIIF 69.589 69.589 7,79 0,00
Deudores Comerciales -197.562 -197.562 -283,90 0,00
Propiedad Planta y Equipo -1.671 -1.671 -2,40 0,00
Impuesto Diferido 67.739 67.739 97,34 0,00
Patrimoniales 201.083 201.083 288,96 0,00
TOTAL PATRIMONIO 893.776 822.283 15,89 8,69
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 5.626.150 4.964.118 100,00 13,34




Sigue vigente el convenio de colaboracion empresarial firmado con el socio operador
INTERASEO S.A.S. En el periodo 2014 se firma un otrosi al convenio, celebrado con el
Operador, con fecha de inicio el 1 de noviembre de 2014, acordando una Colaboracion
empresarial para la prestacion del servicio en la que cada uno de los colaboradores
(INTERASEO S.A.S E.S.P. y SERVIASEO ITAGUI S.A.S. E.S.P) contabiliza el porcentaje de
su ingreso segln su participacion en el negocio y que representa para SERVIASEO ITAGUI
S.A.S. E.S.P. el 7% del total facturado.

La sociedad al contar con capital de caracter publico esta sujeta a auditoria de la Contraloria
Municipal de Itagtii, en el porcentaje correspondiente.

Los Activos de la sociedad Serviaseo Itagli S.A.S. muestran un crecimiento del 13,34%, el

equivalente a $662,0 millones, con respecto al periodo 2020. Dicha variacion favorable se
refleja principalmente en la razén corriente.

COMPORTAMIENTO ACTIVOS 2018 - 2021
6.000.000

4.964.118
5.626.150
5.000.000

4.000.000 /
’\/3.272.853

3.000.000 3458:626
2.000.000
1.000.000
0 I T | 1
2018 2019 2020 2021

La sociedad conserva su fortaleza en los Activos Corrientes, los cuales representan el
91,82% de los Activos Totales, frente a una participacion del 8,18% del Activo No Corriente,
situacion tipica para este tipo de sociedades que no manejan Activos fijos de grandes
proporciones, pues las inversiones en equipos e infraestructura las realiza el operador del
servicio, INTERASEO S.A.S., tal como se ha mencionado en informes de afios anteriores.

En los Activos Corrientes de la sociedad, el rubro Deudores equivalen al 99,54% de los
mismos, y el 0,46% restante, hace referencia al Efectivo.

El crecimiento del Activo en los ultimos cuatro periodos 2018 — 2021 fue de $2.167,5

millones, el equivalente al 62,67%, destacando el alto valor que siempre han reflejado los
Activos Corrientes, frente a los No Corrientes.
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COMPOSICION DE ACTIVOS 2021

6.000.000 5.626.150
5.165.785
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
460.365
1.000.000
: e AN
ACTIVO CORRIENTE ACTIVO NO ACTIVOS TOTALES
CORRIENTE
ACTIVOS (En miles) 2018 2019 2020 2021 VA(T/:{]\SSI)ON VARIQOCION
Activo corriente 2.936.636 2.828.295 4,504.969 5.165.785 660.816 14,67
Activo no corriente 521.990 444 558 459.149 460.365 1.216 0,26
ACTIVOS TOTALES 3.458.626 3.272.853 4,964.118 5.626.150 662.031 13,34

Tal como se observa en el comparativo en los ultimos cuatro afios, la sociedad presenta
oscilaciones en el Activo, reflejando un importante crecimiento en los dos ultimos periodos,
en especial en la parte corriente, la cual crecio el ultimo afio el 14,67%, el equivalente a

$660,8 millones.

El rubro Efectivo y Equivalentes no presentd variaciones importantes, pues disminuyo

levemente, con respecto al periodo anterior. En el comparativo se observa los diferentes
conceptos que componen dicho rubro.

Efectivo (Miles) 2021 2020 VA(T,:{TECS')ON VARIACION
Caja Menor 1.300 1.300 0 0,00
Bancolombia Cta. Cte. 348 836 -488 -58,39
Banco de Bogota Cta. Cte. 9.192 9.192 0 0,00
Bancolombia Cta. Ahorros 9.986 18.318 -8.331 -45,48
Inversién Fiduciaria Bancolombia 3.154 3.139 15 0,49
EFECTIVO TOTAL 23.980 32.785 -8.804 -26,85
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Dentro de la composicién porcentual del Activo Corriente, el rubro mas representativo es
Deudores, el cual dentro de su estructura se compone de varias cuentas, siendo el rubro
Comerciales Servicio de Aseo el mas importante, pues representa el 69,13% de
participacion. En segundo lugar, se ubica el rubro Deudores compafiias vinculadas con un
28,48%.

Las cuentas por cobrar de la sociedad, que hacen parte del rubro Deudores, provienen de la
venta de servicios de aseo, avances y anticipos entregados, anticipos o saldos a favor por
impuestos y contribuciones, entre otros deudores.

Aunque los valores por la facturacion del servicio de aseo en el municipio de Itagti no los
causa directamente la sociedad Serviaseo Itagii S.A.S., sino INTERASEO S.A.S., el rubro
Deudores Comerciales Servicio de Aseo (Cartera del servicio con EPM) presenta un
aumento de $453,7 millones, el equivalente al 15,15% con respecto al periodo 2020. La
cartera por facturacion directa solamente aumenté $17,5 millones.

COMERCIALES SERVICIO DE ASEO 2021 2020 VA(T,:{I*ECS')ON VARIPCION
Deudores Servicio de Aseo Facturacion EPM 3.448.543 | 2.994.802 453.741 15,15
Deudores Servicio de Aseo Facturacion Directa 106.052 88.503 17.549 19,83

TOTAL 3.554.594 | 3.083.304 471.290 15,29

El rubro Deudores Compaifiias Vinculadas por valor de $1.464,6 millones participa dentro del
total de Deudores con un 28,48% y estd conformado, especialmente, por la participacion
servicio de aseo, lo cual hace parte del convenio de colaboracion empresarial con el socio y
operador del servicio INTERASEO S.A.S., por valor de $817,7 millones, ademas se registran
$486,7 millones de cuentas por cobrar aprovechamiento y $158,9 millones de Incentivo de

Aprovechamiento y Tratamiento de residuos sélidos (IAT).

DEUDORES COMPANIAS VINCULADAS (EN 2021 2020 VARIACION ~ VARIACION

MILES) (Miles) %
Participacion Servicio de Aseo 817.768 1.030.380 -212.613 -20,63
Cuenta por Cobrar Aprovechamiento 486.780 86.578 400.202 462,24
Créditos Socios y Accionistas 0 227.000 -227.000 -100,00
Cuentas por Cobrar IAT 158.900 0 158.900 @ --me-
Rendimientos compaifiias vinculadas 1.195 692 503 72,62
Otras Cuentas por Cobrar 0 925 -925 -100,00

TOTAL 1.464.642 1.345.576 119.066 8,85

Las cuentas por cobrar de la actividad de aprovechamiento por $486,7 millones,
corresponden a la partida por cobrar que se debe trasferir a las empresas prestadoras de la
actividad de aprovechamiento en el municipio de Itagli. Dichas empresas ejercen la actividad
de aprovechamiento de manera particular y no tienen ningan vinculo con el municipio.
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Las Cuentas por Cobrar IAT (Incentivo de Aprovechamiento y Tratamiento) por valor de
$158,9 millones corresponde a la partida que se debe transferir al municipio de Itagui, de
conformidad con lo establecido en los Decretos MVCT 1077 de 2015 y 2412 de 2018.

Por los beneficios que otorgo el Gobierno Nacional, a través del Decreto 581 de 2020, en el
cual, se permiti6 a los prestadores de servicios publicos acceder a una linea de crédito
directo con FINDETER producto de la emergencia econdmica, INTERASEO S.A.S. adquiere
con la sociedad un préstamo por valor de $227,0 millones a través de la entidad Financiera
de desarrollo territorial FINDETER, el cual se pacta por un periodo de 36 meses con una tasa
de interés correspondiente el DTF 90 dias TA. Dicha obligacion fue cancelada por
INTERASEO S.A.S. en el mes de febrero de 2021.

CREDITOS A SOCIOS Y ACCIONISTAS (EN 2021 2020

MILES)

INTERASEO S.A.S 0 227.000
Total 0 227.000

La cartera con clientes tiene una rotacién entre 30 y 60 dias, el deterioro para deudas de
dificil cobro se revisa y se actualiza con base en el analisis por edades de saldos y
evaluaciones de la cobrabilidad de las cuentas. Como deber pactado, el operador del servicio
INTERASEO S.A.S., segun el Otrosi al convenio de colaboracién, aplica el deterioro de
deudas de dificil cobro en su balance e informa a la sociedad para dar de baja los valores,
sin reconocer un costo o gasto por el deterioro en mencion.

El rubro anticipo o saldos a favor ICA, refleja un saldo a favor por valor de $207 mil pesos,
correspondiente al impuesto de industria y comercio.

Los Activos No Corrientes, que equivalen al 8,18% del Total Activos de la sociedad y estan
conformados por el rubro Propiedad planta y equipo con el 2,52%, Otros activos con el
1,16% y Deudores con el 96,32%.

Los Activos No Corrientes presentan un crecimiento del 0,26%, el equivalente a $1,2
millones.

En el rubro Propiedad Planta y Equipo se observa una disminucién de $8,4 millones, el
equivalente al -42,31%, frente al periodo 2020. En dicha cuenta se registra el valor de los
equipos de oficina, pues los vehiculos y la infraestructura utilizada pertenecen al socio
operador, INTERASEO S.A.S, mas no a la sociedad Serviaseo Itagli S.A.S.

El rubro Otros Activos corresponden a la partida activos por impuestos diferidos por un valor
de $5,3 millones, saldo generado como diferencia entre las bases contables y fiscales del
valor de los activos e impuesto de industria y comercio, causado para la vigencia 2021 y los
cuales representan derechos y beneficios economicos futuros para la sociedad.

Los anticipos o saldos a favor por valor de $443,4 millones registran los derechos de la
sociedad, representados en cuentas por cobrar y anticipos otorgados. En este rubro se
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identifican los valores de saldos a favor por impuestos de renta, el cual se ira compensando a
medida que se agote el saldo a favor.

Los Pasivos de la sociedad presentaron una variacion desfavorable del 14,26%, el
equivalente a $590,5 millones, frente a los valores arrojados en el periodo 2020. En dicha
variacion influyé el comportamiento de las Cuentas por Pagar compafiias vinculadas y el
recaudo a favor de terceros por la actividad de aprovechamiento.

COMPORTAMIENTO PASIVOS 2018 - 2021
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Los Pasivos de Serviaseo ITAGUI S.A.S. siempre se han caracterizado por ser de corto
plazo, ya que el 100% de la participacion es de caracter corriente, dado que el curso normal
de sus operaciones se financia y se realiza en periodos menores a un afo.
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Los Pasivos de la sociedad, todos en el orden corriente, aumentaron en $1.849,8 millones, el
equivalente al 64,17% en el cuatrienio 2018 — 2021, observandose los mayores aumentos en
los dos ultimos periodos.

PASIVOS (Miles) 2018 2019 2020 2021 VA(T/:ﬁgS')ON VAR'OA/OC'ON
Pasivo corriente 2.882.537 2455190 @ 4.141.835 @ 4.732.373 590.538 14,26
Pasivo no corriente 0 0 0 0 (01—
PASIVOS TOTALES 2.882.537 2.455.190 4.141.835 4.732.373 590.538 14,26

Las cuentas por pagar por adquisicion de bienes y servicios y Otros Acreedores presentan un
saldo por $5,2 millones y $3,3 millones, respectivamente, con respecto al periodo 2020.
Dichos valores son las obligaciones contraidas por la sociedad con personas naturales o
juridicas en el curso normal de su funcionamiento.

Los valores por pagar de Retenciones en la fuente e impuesto de industria y comercio
corresponden a saldos corrientes generados en el periodo 2021 y que son pagados en enero
de 2022.

El rubro Cuentas por pagar a compafias vinculadas (INTERASEO S.A.S.) por el orden de los
$3.658,7 millones corresponden a partidas por transferir al operador, relacionadas con la
facturacion del servicio. Dicha partida también contiene subsidios y otras cuentas por pagar,
aungque es necesario precisar que los valores citados no corresponden a deudas de la
sociedad Serviaseo Itagli S.A.S., sino a cruce de cuentas con el operador, como también
con las empresas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en la localidad de Itagui.

Existen Otras Cuentas por Pagar correspondientes a un servicio complementario prestado
durante el afio 2021, relacionado con el corte de césped en el municipio de Itagti. Dicha
actividad de corte de césped es por areas y no esta incluida en el Costo de Limpieza Urbana
por Usuario, CLUS.

Se tienen obligaciones laborales correspondientes al periodo 2021 como factor prestacional
de personal del area administrativa de la sociedad, por un valor de $5,3 millones, advirtiendo
gue el personal operativo y demas personal lo contrata directamente INTERASEO S.A.S.

La partida recaudos a favor de terceros corresponde a la actividad de aprovechamiento
prestada en la localidad por otros prestadores de la misma actividad, por valor de $792,4
millones, mas $251,3 millones del VIAT — Valor del Incentivo de Aprovechamiento, el cual se
genera por lo establecido en el Decreto MVCT 2412 de 2018.

Los recaudos a favor de terceros por valor de $1.043,7 millones, relacionados con la
actividad de recoleccién de aprovechables y el respectivo VIAT, se describen a continuacion.
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RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS (MILES) 2021 2020 VA(T,:ﬁg)O N | VARIACION
CICLO TOTAL S.A.S.E.S.P. 414.147 386.449 27.698 7,17
COOP. DE TRABAJO ASOCIADO RECUPERAR 50.205 58.247 -8.042 -13,81
INTERASEO S.A.S. E.S.P. 12.518 14.595 -2.077 -14,23
ASOCIACION DE RECUPERADORES Y RECICLADORES

DEL VALLE DE ABURRA PARA ANTIOQUIA E.S.P. 113.667 54.131 59.536 109,99
FUNDACION RECUPERAMBIENTE 108.121 81.571 26.550 32,55
ASOCIACION RECOLECTORA DE RECICLAJE DE

COLOMBIA 11.550 9.167 2.383 26,00
ASOCIACION RECIRCULAR 1.245 14.193 -12.948 -91,23
ASOCIACION DE  RECICLADORES PROYECTOS

AMBIENTALES 53.110 0 53.110  --—---
ASOCIACION DE RECICLADORES DE ANTIOQUIA 8.199 0 8.199:  --—---
FUNDACION ABURRA VERDE ESP 19.679 0 19.679:  -—---
INCENTIVO APROVECHAMIENTO  MUNICIPIO 251 316 270.588 19.272 712
ITAGUI

TOTAL 1.043.758 888.971 154.787 17,41

La sociedad cuenta con contrato de facturacidbn conjunta, convenio de colaboracién
empresarial y reglamento de conciliacion de cuentas con las entidades encargadas de la
actividad de aprovechamiento que se encuentran debidamente formalizadas en el municipio

de Itagui

El Patrimonio de la compafila presenta un escaso crecimiento de $71,4 millones, el
equivalente al 8,69%, frente al valor registrado en el periodo 2020.

COMPORTAMIENTO PATRIMONIO 2018 -2021
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La composicién porcentual del Patrimonio en el periodo 2021 esta representado por los
rubros Capital Autorizado y Pagado con el 11,19%, Reservas con el 71,69%, Reservas no
Apropiadas con el 1,33%, Utilidades del Ejercicio con el 8,00% y Efectos Conversion NIIF
con el 7,79%. Dicha participacion por rubros se mantuvo al mismo nivel del periodo anterior
en la mayoria de los rubros.

COMPOSICION DE PATRIMONIO 2021

EFECTOS CONVERSION NIIF ([l 69.589
UTIUDAD DELEJERCICIO ([l 71.493
RESERVAS NO APROPIADAS | 11.919
RESERVAS | 640.776

CAPITAL AUTORIZADO Y PAGADO Bl 100.000

0 500.000 1.000.000

PATRIMONIO (En miles) 2018 2019 2020 2021 VP(ﬁ:/L-\EISC))N VARI(,:-\/OCION
Capital autorizado y pagado 100.000 100.000 100.000 100.000 0 0,00
Reservas 514.700 640.776 640.776 640.776 0 0,00
Reservas no apropiadas 59.383 0 7.299 11.919 4.620 63,30
Utilidad del ejercicio -167.583 7.299 4.620 71.493 66.873 1.447,42
Efectos conversion niif 69.589 69.589 69.589 69.589 0 0,00
PATRIMONIO 576.089 817.663 822.283 893.776 71.493 8,69

De conformidad con las normas legales, la sociedad tiene la obligacion de constituir la
reserva legal, hasta que el saldo de reserva sea equivalente, por lo menos, al 50% del capital
suscrito. Dichas reservas se mantienen en $164,9 millones, cumpliendo con lo estipulado en
el Cédigo de Comercio. De igual manera, se conservan Otras Reservas por valor de $475,7
millones, las cuales estan a disposicion de la Asamblea General de Accionistas.

Las Otras Reservas fueron constituidas por la Asamblea de Accionistas, mediante Acta No.
026 de 2019, en la cual se aprob¢ capitalizar los dividendos, decretados en 2016 por valor de
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$475,7 millones, y que se encontraban en el Pasivo, constituyendo una reserva para
capitalizacion por dicho monto.

Para el periodo 2021 el rubro Otras Reservas no presentd variacion alguna frente al periodo
anterior.

OTRAS RESERVAS MILES) 2021 2020
Reserva destinacién especifica 349.710 349.710
Otras Reservas 126.076 126.076

TOTAL 475.786 475.786

Se cuenta con Otras Reservas no apropiadas por valor de $11,9 millones, correspondientes
a las utilidades acumuladas de los periodos 2019 y 2020.

Durante el periodo 2021 se obtuvo una utilidad por $71,4 millones, observandose una lata
variacion porcentual del 1.447,42% frente al periodo anterior, la cual es el equivalente a
$66,8 millones.

La sociedad realiz6 su balance de apertura de prueba con aplicacién por primera vez de las
NIIF a enero 1 de 2015, generando ajustes entre las cuentas del Activo, Pasivo y Patrimonio,
lo cual se refleja en la cuenta Efectos conversion NIIF.

1.1.2 Estado de Resultados Integral

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (EN MILES DE PESOS)

VARIACION = VARIACION
Concepto 2021 2020 MILES %
Ingresos de actividades Ordinarias 1.906.538 1.758.502 148.036 8,42
Costo de Ventas de Servicios 1.545.668 1.224.790 320.879 26,20
UTILIDAD BRUTA 360.869 533.712 -172.843 -32,39
GASTOS DE ADMINSTRACION 257.660 483.009 -225.350 -46,66
Salarios, Contribuciones y Aportes 49.238 111.873 -62.634 -55,99
Generales 171.950 241.606 -69.655 -28,83
Impuestos, contribuciones y tasas 36.471 129.531 -93.060 -71,84
OTROS INGRESOS ORDINARIOS 34 13 20 155,34
Otros Diversos 34 13 20 155,34
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (EN MILES DE PESOS)
VARIACION = VARIACION

Concepto 2021 2020 MILES %
OTROS GASTOS 7.598 31.206 -23.608 -75,65

Depreciaciones 1174 0 0

Otros Diversos 6.424 31.206 -24.782 -79,42
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 95.645 19.511 76.134 390,22
Ingresos Financieros 1.118 1.869 -751 -40,20

Rendimientos financieros 1.118 1.869 -751 -40,20
Gastos Financieros 3.620 3.169 452 14,26

Financieros 3.620 3.169 452 14,26
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 93.142 18.211 74.931 411,47
Impuesto Diferido -1.648 -887 -761 85,71
Impuesto sobre la Renta 23.297 14.478 8.819 60,91
RESULTADO NETO 71.493 4.620 66.873 1.447,42
Otros resultados Integrales 0 0 o e
TOTAL RESULTADOS DEL ANO 71.493 4.620 66.873 1.447,42

Para el analisis es importante advertir que la cifra reflejada como ingresos por actividades
ordinarias no corresponde a lo causado por facturacion por la prestacion del servicio publico
de aseo en el municipio de Itagli durante el periodo 2021, dicho valor hace referencia a la
participacion que posee la sociedad en el recaudo por el servicio de aseo, lo cual es producto
del convenio empresarial, celebrado con INTERASEO S.A.S, socio y operador del servicio,
pues desde el inicio de operaciones ha existido una relacion contractual entre la Sociedad
SERVIASEO ITAGUI S.A.S. e INTERASEO S.A.S. E.S.P., acordando que la sociedad
solamente registre la participacion en los ingresos, mas no la causacion de toda la
facturacion.

Los ingresos operacionales registrados por la sociedad Serviaseo Itagli S.A.S. muestran un

crecimiento del 8,42%, el equivalente a $148,0 millones, en comparacion con las cifras
arrojadas en el periodo 2020.
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COMPORTAMIENTO INGRESOS DE
ACTIVIDADES ORDINARIAS 2018 -2021
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La sociedad aumenté los ingresos por actividades ordinarias en $240,5 millones, el
equivalente al 14,44% en el cuatrienio 2018 — 2021.

INGRESOS DE ACTIVIDADES VARIACION | VARIACION
ORDINARIAS (Miles) 2018 2019 2020 2021 (MILES) %
Ingresos de actividades ordinarias 1.665.995: 1.721.433: 1.758.502: 1.906.538 148.036 8,42

Los Costos de Ventas del periodo aumentaron en $320,8 millones, el equivalente al 26,20%,
frente al periodo 2020, aunque es importante recordar que la cifra reflejada en el Estado de
Resultados Integral no corresponde a los costos por la prestacién del servicio de aseo, pues
solamente se registra el valor de funcionamiento de la sociedad, como también los gastos en
campafnas ambientales, entre otras partidas menores.

COMPORTAMIENTO COSTO DE VENTAS
2018- 2021
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Durante los periodos 2018 — 2021, el costo de ventas aumenté $302,26 millones, el
equivalente al 24,41% en dicho lapso.

. VARIACION | VARIACION
COSTO DE VENTAS (Miles) 2018 2019 2020 2021 (MILES) %
Costo de ventas de servicios 1.242.435: 1.003.998 | 1.242.435: 1.545.668 303.234 24,41

En el afio 2021 la sociedad realiz6 la homologacién de informacion financiera con
INTERASEO S.A.S. y cambio de software contable. Como resultado, se realizdé la
reclasificacion de algunos rubros, tales como la cuota de estratificacion, que anteriormente se
encontraba en el gasto y pasé a ser un Costo, los contratos de poda y tala de arboles, que
anteriormente se encontraban catalogadas en Costos por servicios personales, pasaron a
Ordenes y Contratos.

COMPARATIVO DE COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS (MILES DE PESOS)
2018 2019 2020 2021

Servicios Personales 646.115 425.107 139.014 172.533
Servicios Generales 115.298 146.264 448.171 120.659
Depreciaciones 11.011 12.967 7.892 7.324
Arrendamiento 56.627 75.765 106.187 104.799
Contribuciones - Estratificacion 0 0 0 90.874
Costo Bienes y Servicio publico 0 10.869 42.467 0
Insumos Directos 297.303 232.365 399.292 225.482
Honorarios 25.114 30.204 8.004 283.144
Servicios Publicos 1.415 0 0 0
Ordenes y contratos 89.550 70.456 73.762 540.853
Total 1.242.435 1.003.998 1.224.790 1.545.668

Como resultado de un mayor aumento en los costos de ventas, frente a la variacion de los
ingresos por actividades ordinarias, la utilidad bruta arrojéo una variacion desfavorable en
comparacion con el periodo anterior, pues se alcanzaron $360,8 millones, frente a $533,7
millones que venian del periodo 2020, para una variacion negativa de $172,8 millones
menos, el equivalente al -32,39%.

En el periodo 2021 la sociedad Serviaseo Itagii S.A.S. muestra una disminucién de $225,3
millones en sus gastos administrativos, frente a lo alcanzado en el periodo anterior. Dicha
variacion estuvo jalonada por la disminucion de las partidas que lo componen (Salarios y
contribuciones, generales e impuestos, contribuciones y tasas).
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GASTOS DE ADMINISTRACION (EN MILES) 2021 2020

Sueldos de personal 49.238 111.872
Gastos generales 171.950 241.606
Impuestos, Contribuciones y Tasas 36.471 129.531
TOTAL 4257.660 483.009

Por el comportamiento de los gastos de administracién, frente al poco crecimiento de los
ingresos por actividades ordinarias y el comportamiento de los costos de ventas, la sociedad
pudo obtener una mejor Utilidad Bruta Operacional, frente al resultado del periodo anterior.

120.000

80.000

40.000

0

-40.000

-80.000

-120.000

-160.000

-200.000

COMPORTAMIENTO DE LA GANANCIA
(PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE OPERACION
2018 -2021

104. 2,11\

95.645

/\/

/

19 511

2018 / 2019

2020

2021

/

/

-16//.253

El comportamiento de las utilidades operacionales durante el periodo 2018 — 2021 presentd
oscilaciones entre periodos, sin observarse resultados sobresalientes, tal como se aprecia en

el comparativo.

GANANCIA (PERDIDA) POR VARIACION VARIACION
ACTIVIDADES DE OPERACION (Miles) = 2018 2019 2020 2021 (MILES) %
Ganancia (pérdida) por actividades de ;07503 104211 19511 95.645 76.134 390,22
operacion : : : : : :

Al final del ejercicio, la sociedad Serviaseo Itagli S.A.S. arroj6 una Ganancia neta por el
orden de los $71,4 millones, mejorando frente al resultado del periodo anterior.
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El comportamiento de las utilidades netas durante el periodo 2018 — 2021 también presento
oscilaciones entre periodos, pues se venia de pérdidas o ganancias muy bajas en los ultimos

tres afos (2018 — 2020).

COMPORTATAMIENTO DE LA GANANCIA
100.000 ,JRERMDALDELEERQQIQMW
50.000
4.620
0 7.29?
2018 2019 2020 2021

-50.000

-100.000

-150.000 -167:583

-200.000

- . VARIACION | VARIACION

TOTAL RESULTADOS DEL ANO (Miles) 2018 2019 2020 2021 (MILES) %
TOTAL RESULTADOS DEL ANO -167.583 7.299 4.620 71.493 66.873 1.447,42
1.1.3 Estado de Flujo de Efectivo

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (EN MILES DE PESOS)

VARIACION

Concepto 2021 2020 MILES
Utilidad del Ejercicio 71.493 4.620 66.873
Partidas que afectan el efectivo
Impuesto Diferido -1.648 -887 -761
Gasto o Costo Depreciacion 8.499 7.892 607
Efectivo Generado en Operacién 78.344 11.625 66.719
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS
Disminucion/ Aumento en CxC (act cte) -669.620 -1.727.558 1.057.938
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (EN MILES DE PESOS)
VARIACION

Concepto 2021 2020 MILES
Disminucion/ Aumento en CxC (act no cte) -8.067 -15.349 7.283
Disminucion/ Aumento en CxP 435.752 1.128.114 -692.362
Disminucion/ Aumento en otras CxP 154.787 558.532 -403.745

-87.148 -56.262 -30.886
Flujo de efectivo neto en Actividades de Operacion -8.804 -44.637 35.833
Actividades de Inversién
Adquisiciéon Equipo Computacion 0 -6.454 6.454
Flujo de Efectivo neto en Actividades de Inversion 0 -6.454 6.454
Actividades de Financiacion
Flujo de efectivo neto en Actividades de Financiacion 0 0 0
Aumento o Disminucion efectivo -8.804 -51.090 42.286
Efectivo diciembre 31 afio anterior 32.785 83.875 -51.090
Efectivo-Inversion diciembre 31 del afio actual 23.980 32.785 -8.804

La operacion generd en el afio 2021 un déficit de efectivo, equivalente a $8,8 millones,
arrojando cero pesos en las actividades de inversion y financiacién, lo cual generd la
disminucion de efectivo por $8,8 millones, afectando el saldo con que se contaban al inicio
del periodo, haciendo que la sociedad terminara al final del ejercicio con un efectivo
disponible de $23,9 millones.

1.2 Seguridad y custodia sobre las inversiones

La sociedad posee una inversién Fiducia Bancolombia por valor de $3,1 millones, la cual
genera sus respectivos rendimientos financieros, registrados como ingresos no
operacionales. Dicho valor se lleva al rubro Efectivo y equivalentes de efectivo.

1.3 Préstamos avinculados econémicos

Las cuentas por cobrar o deudores compafiias vinculadas por $1.464,6 millones que
presentan un crecimiento del 8,85%, frente al periodo 2020, no son completamente préstamo
a vinculados econémicos, sino que corresponde a valores por transferir por parte del socio
operador, a razén del porcentaje que le corresponde a la sociedad en la facturacion del
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servicio de aseo, segun el convenio de colaboracion empresarial. Dicha partida también
contiene crédito a socios y accionistas, subsidios y otras cuentas por cobrar.

1.4 Deudas con vinculados econdmicos

La partida reflejada como cuentas por pagar compafias vinculadas por $3.658,7 millones,
obedece a la naturaleza del convenio de operacion, celebrado con su socio operador
INTERASEO S.A.S, ya que son valores pendientes por transferir a diciembre 31 de 2021.

1.5 Anaélisis del servicio de la deuda

La sociedad a diciembre de 2021 no presentaba saldos por obligaciones contraidas con
entidades financieras del orden nacional.

1.6 Pasivos pensionales

La sociedad no posee compromisos de esta naturaleza. El operador del servicio provee el
personal para la operacion y vincula el personal al régimen de seguridad social, establecido
en la Ley 100 de 1993, advirtiendo que Serviaseo Itagli S.A.S. realiza los aportes a la
seguridad social, como también el pago de los parafiscales para quienes son vinculados por
némina directa.

Los contratos de servicios con personas haturales son respaldados con el soporte de
cotizacion a la seguridad social, dando cumplimiento a las normas vigentes, en atencion a las
exigencias de los entes de control interno y externo.

1.7 Indicadores financieros para analisis de viabilidad

1.7.1 Margen Operacional

2018 2019 2020 2021 Variacion

Margen Operacional (%) -5,46 9,80 2,88 5,41 2,53

El margen operacional de la sociedad arroj6 una variacion favorable de 2,53 puntos
porcentuales, como producto del comportamiento de los gastos administrativos, frente a los
aumentos en ingresos por actividades ordinarias y costos operacionales, reflejados en el
periodo 2021, mejorando finalmente el margen operacional de la sociedad, aunque es
importante tener en cuenta que el resultado obtenido no es el mejor, tal como se observa en
el comparativo.

1.7.2 Margen Neto de Utilidad

2018 2019 2020 2021 Variacion

Margen Neto de Utilidad (%) -10,06 0,42 0,26 3,75 3,49
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La sociedad obtuvo un margen neto de utilidad equivalente al 3,75% en el periodo 2021, con
una variacion favorable en el indicador de 3,49 puntos porcentuales frente al periodo 2020,
como producto de una mejor utilidad del ejercicio.

1.7.3 Rendimiento del Patrimonio

2018

2019

2020

2021

Variacion

Rendimiento del Patrimonio %

-29,03

12,74

2,37

10,70

8,33

El rendimiento del Patrimonio presenta una variacion favorable de 8,33 puntos porcentuales
frente al periodo 2020, ubicando el indicador en un 10,70%, producto de una mejor utilidad

bruta operacional en el periodo 2021.

1.74 Razoén Corriente

2018

2019

2020

2021

Variacion

Razon Corriente (Veces)

1,02

1,15

1,09

1,09

0,00

La razon corriente de la sociedad para el periodo 2021 equivale a 1,09 veces, la cual no
presenta variacion frente al periodo anterior, pues los crecimientos porcentuales, tanto en el
Activo Corriente, como en el Pasivo Corriente, fueron similares, es decir, que la liquidez que
se tiene para cubrir o respaldar los pasivos exigibles del corto plazo es de 1,09 veces por

cada peso, ante una eventualidad o contingencia que lo exija.

1.75 Patrimonio sobre el Activo

2018

2019

2020

2021

Variacion

Patrimonio sobre Activo (%)

16,66

24,98

16,56

15,89

-0,68

El Patrimonio sobre el Activo presenta una variacion desfavorable, frente al periodo 2020, al
disminuir el resultado en 0,68 puntos porcentuales, situando el indicador en un 15,89%, como
resultado de la mayor proporcion de los Pasivos Totales frente a los Activos Totales. Dicho
resultado desmejora la participacion de los accionistas en la propiedad de la sociedad, pues
se tienen comprometidos con terceros el 84,11% de los Activos de la sociedad.

1.7.6

Pasivo Corriente sobre Pasivo Total

2018

2019

2020

2021

Variacion

Pasivo Corriente sobre Pasivo Total (%)

100,00

100,00

100,00

100,00

0,00
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La sociedad no cuenta con Pasivos de largo plazo, por lo cual, la relacion entre el Pasivo
Corriente, frente al Pasivo Total, sigue siendo del 100%.

1.7.7 Activo Corriente sobre Activo Total

2018 2019 2020 2021 Variacion

Activo Corriente sobre Activo Total (%) 84,91 86,42 90,75 91,82 1,07

El Activo Corriente de la sociedad aument6 su participacion frente a los Activos Totales en
1,07 puntos porcentuales, con respecto al periodo 2020.

Opinién de la auditoria externa sobre la viabilidad financiera

En el analisis financiero a las principales cifras de la sociedad SERVIASEO ITAGUI S.A.S.,
arrojadas a diciembre 31 de 2021, nos permite conceptuar que la sociedad arrojé algunos
movimientos importantes en el periodo 2021, frente a los resultados del periodo 2020, pues los
Activos crecieron el 13,34%, el equivalente a $662,0 millones, en contraste con los Pasivos que
aumentaron $590,5 millones, haciendo crecer el Patrimonio de la sociedad en un escaso
8,69%, el equivalente a $71,4 millones.

Los Activos Corrientes de la sociedad siguen prevaleciendo sobre los No Corrientes, pues
representan el 91,82% de los Activos Totales, frente a una participacién del 8,18% del Activo
No Corriente, situacion tipica para este tipo de sociedades que no manejan Activos fijos de
grandes proporciones, pues las inversiones en equipos e infraestructura las realiza el
operador del servicio, INTERASEO S.A.S., producto del convenio de colaboracion empresarial,
celebrado entre la sociedad evaluaday el operador.

Aunque los valores por la facturacion del servicio de aseo en el municipio de Itagui no los
causa directamente la sociedad SERVIASEO ITAGUI S.A.S,, sino INTERASEO S.A.S., el rubro
Deudores Comerciales Servicio de Aseo (Cartera del servicio) refleja una cifra de $5.554,5
millones a diciembre 31 de 2021. Dicha partida no hace referencia a cartera de los usuarios,
sino a partidas pendientes de transferir a cargo de INTERASEO S.A.S. y a favor de la sociedad.

En los Activos Corrientes también se refleja una importante suma de $1.464,6 millones,
registrada como Deudores Compafiias Vinculadas. Dicha partida también hace referencia a la
participacion servicio de aseo, lo cual hace parte del convenio de colaboracion empresarial
con el socio y operador del servicio INTERASEO S.A.S., por valor de $817,7 millones, ademas
se registran $486,7 millones de cuentas por cobrar aprovechamiento y $158,9 millones de
Incentivo de Aprovechamiento y Tratamiento de residuos solidos (IAT).

La variacion desfavorable en los Pasivos es producto, esepcialmente, del comportamiento del
rubro cuentas por pagar compafiias vinculadas, lo cual en realidad no son obligaciones, sino
transferencias por realizar al término de la vigencia. Los Pasivos de la sociedad siempre se
han caracterizado por ser de corto plazo, ya que la sociedad no adquiere obligaciones de largo
plazo con la banca comercial, pues las inversiones en equipos e infraestructura las continta
realizando el operador del servicio INTERASEO S.A.S, tal como esta contemplado en el
convenio de colaboracion empresarial, el cual sigue vigente.
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Los Pasivos de SERVIASEO ITAGUI S.A.S. siempre se han caracterizado por ser Corrientes al
100%, ya que la sociedad no acude a obligaciones financieras del largo plazo con la banca
comercial por lo expuesto en parrafos anteriores.

El Patrimonio de la sociedad se mantuvo estable con un escaso crecimiento de $71,4 millones
frente al valor reflejado en el periodo anterior, manteniendo la misma reserva legal por valor de
$164,9 millones, en cumplimiento a lo contemplado en el Cédigo de Comercio. De igual
manera, se conservan las Otras Reservas por valor de $475,7 millones.

Los ingresos operacionales arrojaron un crecimiento del 8,42% en el periodo 2021, el
equivalente a $148,0 millones, mientras que los costos de ventas aumentaron en $320,8
millones, afectando la utilidad bruta del ejercicio.

Durante el periodo evaluado se alcanzé una utilidad neta por valor de $71,4 millones, para una
variacion favorable de $66,8 millones, mejorando el nivel de ganancias, frente a los periodos
anteriores (2018 — 2020).

En nuestra opinidn, la situacion financiera de SERVIASEO ITAGUI S.A.S. se mantuvo estable

con respecto al periodo 2020, manteniendo su viabilidad empresarial, aunque las cifras de
crecimiento no cumplieron las expectativas, en materia de fortalecimiento Patrimonial.

2 ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS
2.1 Areafinanciera

2.1.1 Capital de trabajo

Variacion | Variaciéon
2018 2019 2020 2021 Miles $ %
Capital de Trabajo (Miles $) 54.099 373.105 363.134 433.412 70.277 19,35

El capital de trabajo mejor6 frente al periodo 2020, alcanzando un valor de $433,4 millones
en el periodo 2021, aunque dichos recursos no se requieren para la prestacién del servicio
de aseo en la localidad de Itagii, pues los costos e inversiones que requiere la prestacion del
servicio corresponden al operador INTERASEO S.A.S.

2.1.2 Rentabilidad sobre Patrimonio

2018 2019 2020 2021 Variacion

-29,09 0,89 0,56 8,00 7,44

Rentabilidad sobre Patrimonio (%)

La rentabilidad sobre el Patrimonio presenta una variacion favorable de 7,44 puntos
porcentuales, en comparacion con el periodo 2020, ubicandose en el 8%. Dicho resultado es
producto de una mejor utilidad bruta operacional del periodo.
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2.1.3 Coeficiente operacional

2018 2019 2020 2021 Variacién

Coeficiente Operacional (%) 105,46 90,20 97,12 94,59 -2,563

Se presenta un coeficiente operacional, equivalente al 94,59%. Dicho resultado mejord en
2,53 puntos porcentuales, frente al periodo 2020, aunque el resultado no hace relacion a los
costos por la prestacion del servicio, sino a los gastos de funcionamiento que requiere
Serviaseo Itagii S.A.S, pues INTERASEO S.A.S. asume los costos por la operacion.

214 EBITDA

Variacion | Variacion
2018 2019 2020 2021 Miles $ %
Ebitda (Miles $) -90.995 168.672 50.703 103.209 52.506 103,56

Se presenta una variacion favorable en el EBITDA de $52,5 millones, frente al periodo 2020,
situando el indicador en $103,2 millones para el periodo 2021, como producto del
comportamiento de los ingresos, frente al aumento de los costos y la disminucion de los
gastos administrativos del periodo evaluado.

2.15 Célculo actuarial

La sociedad no posee Pasivos pensionales, pues el personal administrativo y operativo esta
a cargo de INTERASEO S.A.S., entidad que vincula su personal al régimen de seguridad
social, establecido en la Ley 100 de 1993.

2.1.6 Estado del saneamiento contable

La sociedad se rige mediante la Ley 1314 de 2009, por la cual se regularon los principios y
normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia.

La informacién financiera de la sociedad se regula por las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera vigentes emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), asi como las interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones
(CINIIF) armonizadas en Colombia por el Decreto 2270 de 2019, por el cual se compilan y se
actualizan los marcos técnicos de las Normas de Informacion, y se adiciona el Anexo numero
6 — 2019, al Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacion, Decreto 2420 de 2015 y se dictan otras
disposiciones.

Como lo requiere la NIC 1, las politicas fueron definidas en funcién de las NIIF PLENAS
vigentes y han sido aplicadas de manera uniforme en la preparacion de los estados
financieros con corte al 31/12/2021.
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2.2 Areatécnico — operativa

2.2.1 Vida util del sitio de disposicion final - Licencia

En materia de disposicion final no se presentaron novedades en el periodo 2021, pues dicha
actividad se sigue realizando en el relleno sanitario La Pradera, ubicado en el municipio de
Don Matias, al norte del Valle de Aburra.

Opinién de la Auditoria Externa:

Aungue no se tiene acceso a la informacion sobre el relleno sanitario de Don Matias,
tenemos conocimiento de que el sitio de disposicion final cumple con las disposiciones de
orden legal, en especial lo contemplado en el Decreto MVCT 1077 de 2015, modificado por el
Decreto MVCT 1784 de 2017, en materia de reglamentacion para rellenos sanitarios.

2.2.2 Latarifacobrada alos usuarios es consecuente con el tipo de disposicion final
Opinién de la Auditoria Externa:

El costo de disposicion final, facturado a los usuarios del servicio de aseo en Itagii, cumple
con las disposiciones legales, contempladas en la Resolucion CRA 720 de 2015, ya que se
dispone en el relleno sanitario La Pradera, sitio autorizado por las autoridades que rigen las
normas ambientales.

2.2.3 Capacidad remanente del sitio de disposicion final (CRDF)

La auditoria externa no tiene acceso a este tipo de informacién sobre el relleno sanitario La
Pradera.

2.2.4 Municipios que disponen en ese mismo sitio de disposicion final

Aunqgue el relleno sanitario La Pradera es un sitio de disposicion final regional, tampoco se
tiene acceso a la informacién sobre los municipios que disponen sus residuos en dicho lugar.

2.2.5 Sistema de pesaje en el sitio de disposicion final

El relleno sanitario La Pradera cuenta con la infraestructura y la tecnologia para realizar el
pesaje de los residuos soélidos recibidos en dicho sitio.

2.2.6 Kilometros barridos/ operario-dia

El rendimiento promedio de los operarios de barrido manual en el municipio de Itagui fue de
6,25 Kildbmetros/operario-dia en el periodo 2021, arrojando una variaciéon desfavorable, en
comparacion con el periodo de 2020, en el cual se obtuvo un rendimiento de 7,10
kilbmetros/operario-dia.
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KILOMETROS BARRIDOS, CANTIDAD DE OPERARIOS Y RENDIMIENTO DE BARRIDO

Barrido Manual

Barrido de Empuje

Mes Kilometros Candtiedad Rendimiento = Kilémetros Candtiedad Rendimiento
Barridos Operarios Km/ope-dia Barridos Operarios Km/ope-dia
Enero 7.137 41 6,69 3.161 16 7,60
Febrero 7.955 41 7,46 2.862 16 6,88
Marzo 6.984 41 6,55 3.190 16 7,67
Abril 7.112 41 6,67 3.094 16 7,44
Mayo 6.090 41 571 3.155 16 7,58
Junio 6.416 41 6,02 3.135 16 7,54
Julio 6.416 41 6,02 3.135 16 7,54
Agosto 6.291 41 5,90 3.202 16 7,70
Septiembre 6.350 41 5,96 3.083 16 7,41
Octubre 6.393 41 6,00 3.207 16 7,71
Noviembre 6.251 41 5,86 3.130 16 7,52
Diciembre 6.544 41 6,14 3.226 16 7,76
Total Anual (Km) 79.938 37.579
Promedio Mensual 6.662 41 6,25 3.132 16 7,53

KILOMETROS BARRIDOS, CANTIDAD DE OPERARIOS Y RENDIMIENTO DE BARRIDO

Barrido Mecanico

Limpieza Manual De Vias

Mes Kilémetros Candtidad Rendimiento . Kilémetros Can(;[idad Rendimiento
Barridos Opergrios Km/op-dia Barridos Opergrios Km/op-dia

Enero 1.330 2 25,57 4.939 24 7,91
Febrero 1.227 2 23,60 4522 24 7,25
Marzo 1.389 2 26,70 5.004 24 8,02
Abril 1.330 2 25,57 5.031 24 8,06
Mayo 1.330 2 25,57 5.719 24 9,17
Junio 1.330 2 25,57 5.686 24 9,11
Julio 1.330 2 25,57 5.686 24 9,11
Agosto 1.330 2 25,57 5.865 24 9,40
Septiembre 1.330 2 25,57 5.669 24 9,09
Octubre 1.330 2 25,57 5.736 24 9,19
Noviembre 1.330 2 25,57 5.815 24 9,32
Diciembre 1.389 2 26,70 5.951 24 9,54
Total Anual (Kms) 15.971 65.622
Promedio Mensual 1331 2 25,59 5.468 24 8,76
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Opinién de la Auditoria Externa:

En el periodo 2021 se obtuvo el valor mas bajo del rendimiento para los operarios de barrido
manual de los dltimos 3 afos, dicho resultado se debe a las variaciones en la cantidad de
operarios empleados para dicha labor, asi como la disminucion en los kilbmetros totales
atendidos en el periodo evaluado, pasando de 106.340km en el periodo 2020 a 79.938 km

en el ano 2021.

2018

2019

2020

2021

DIF

DIF %

Rendimiento
Operario dia

Kilbmetros

barridos

/

4,73

6,61

7,10

6,25

-0,85

-11,99

2.2.7 Toneladas recogidas / operario-dia

El operador del servicio recogi6é un total de 91.670 toneladas de residuos en el periodo 2021,
en dicha labor se emplearon, en promedio, 48 operarios de recoleccion, los cuales obtuvieron
un rendimiento promedio de recoleccion de 6,12 toneladas/operario-dia. Para dicho céalculo
se tuvieron en cuenta las toneladas recogidas en la zona urbana del municipio, definida como
el Area de Prestacion del Servicio (APS).

TONELADAS RECOGIDAS, CANTIDAD DE OPERARIOS Y RENDIMIENTO DE RECOLECCION (Ton/Operario-dia)

Mes Tonelgdas Cantidaq de No. di'c_ls de Rendimiento
Recogidas Operarios Barrido
Enero 7.512 48 26 6,02
Febrero 7.129 48 26 571
Marzo 8.172 48 26 6,55
Abril 7.154 48 26 5,73
Mayo 7.153 48 26 5,73
Junio 7.620 48 26 6,11
Julio 7.501 48 26 6,01
Agosto 7.699 48 26 6,17
Septiembre 7.697 48 26 6,17
Octubre 7.698 48 26 6,17
Noviembre 7.980 48 26 6,39
Diciembre 8.356 48 26 6,70
Total Anual (Toneladas) 91.670 73
Promedio Mensual 7.639 48 26 6,12
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Opinidén de la Auditoria Externa:

El rendimiento de los operarios de recoleccion disminuy6 en un 8,96%, en comparacion con
el periodo 2020. Dicho resultado es producto del comportamiento en la produccién de
residuos durante el periodo 2021.

2018 2019 2020 2021 DIF DIF %

Rendimiento Toneladas recogidas/

o 571 5,66 6,72 6,12 -0,60 -8,96
Operario dia

2.2.8 Caracteristicas y estado del parque automotor

El prestador INTERASEO S.A.S. entreg6 la informacion sobre 28 vehiculos disponibles para
ejecutar las actividades de transporte y recoleccion de residuos solidos en el municipio de
Itaglii, los cuales estan distribuidos en 20 compactadores, 6 volquetas y 2 Ampliroll,
advirtiendo que todos se encontraban operando.

La empresa hizo entrega de la informacion relacionada con la descripcion de los vehiculos
utilizados, en donde se indican detalles, tales como la placa, humero interno, modelo y
capacidad.

ESTADO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Numero interno Modelo Capacidad (Yd3) Placa Marca
CP1013 2012 8 UQs768 Chevrolet
CP1079 2015 20 TRN429 International
CP2159 2012 25 TUNO56 Kenworth
CP2160 2015 25 TRN388 Kenworth
CP2164 2017 25 ESK259 International
CP2211 2014 25 TGU182 Kenworth
CP2216 2019 25 GFQ596 International
CP2236 2021 25 KMZ361 International
CP1059 2016 10 WEOO051 International
AMP132 2008 10 WTP547 International
AMP130 1997 10 LAO392 International
VQ2015 2012 20 STS445 Kenworth
VQ2032 2019 20 GFQ432 International
VQ1042 1995 10 SAW349 International
VQ1045 1995 10 MLS830 International
VQ2031 2019 14 GFQA433 International
VQ1025 2010 7 SDT814 International
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ESTADO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Numero interno Modelo Capacidad (Yd3) Placa Marca
CP2220 2019 25 GKV294 International
CP2221 2019 25 GKV295 International
CP2165 2017 25 ESK260 International
CP2167 2017 25 ESK262 International
CP2168 2017 25 ESK263 International
CP2217 2019 25 GFQ597 International
CP2226 2018 25 ODT899 International
CP2179 2018 25 STC517 International
CP2158 2015 25 TRN511 International
CP2240 2021 25 KMZ365 International
CP1078 2015 20 TRN428 International

Opinidn de la auditoria externa:

Los vehiculos, utilizados por el operador INTERASEO S.A.S. para la prestacion del servicio
de aseo en la localidad de Itagli, en términos generales, cumplen con las caracteristicas
requeridas en el Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto MVCT 1077 de 2015, ya que, en las
revisiones realizadas por la auditoria, se pudo verificar lo siguiente.

e Vehiculos con sistema de compactacion en buen estado

e Vehiculos debidamente identificados (color, logotipos del operador, placa de
identificacion, numero del mévil, equipo de radio comunicacién, entre otros).

e Equipo de detencion de la actividad de compactacion
e Sistema de cerramiento en caucho

e Dispositivos de minimizacién del ruido

e Cobertura superior

e Equipos de carretera y control de incendios

e Estribos antideslizantes

e Dotacion de elementos complementarios, tales como cepillos, escobas y palas para
efectuar la limpieza de la via publica por la dispersion de residuos durante la recoleccion.

e Los vehiculos poseen luces estroboscopicas, ubicadas en la cabina del vehiculo y en la
parte posterior de la caja de compactacion, asi como también con luces en la zona de la
tolva

e Se cuenta con sistemas de georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion y
transporte, posicion geografica de los vehiculos (GPS) y monitoreo de tiempos y
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movimientos de los vehiculos recolectores, de conformidad con el Articulo 2.3.2.2.2.3.49.
del Decreto MVCT 1077 de 2015.

e Los vehiculos se someten a lavado, favoreciendo las condiciones ambientales de la
prestacion del servicio de aseo, en concordancia con el Articulo 2.3.2.2.2.3.38 del
Decreto 1077 MVCT de 2015.

Aungue el parque automotor, en términos generales, cumple con las caracteristicas exigidas
en el Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto MVCT 1077 de 2015, es importante mencionar
algunos aspectos que se evidenciaron durante la auditoria realizada a la operacion en la
ciudad de Itagui.

o Algunos vehiculos presentaban fugas de lixiviado por empaque del portalon, tolva y caja
compactadora.

o En otros vehiculos también se observaron fugas de aceite hidraulico en las mangueras
del cuerpo de valvulas de los comandos traseros de la caja compactadora, los
comandos delanteros del portalon y en el tanque de almacenamiento del aceite
hidraulico.

o Se encontraron vehiculos sin linea de atencidn al usuario y/o logo de la Vigilancia
Superservicios, lo cual hace parte de la debida identificacion.

o Se evidenciaron vehiculos con equipos de carretera incompletos.
2.2.9 Costos de mantenimiento
El convenio de colaboracion empresarial, celebrado entre la sociedad e INTERASEO S.A.S.

establece que la sociedad evaluada no incurre en costos de mantenimiento, pues dichas
partidas son responsabilidad del operador.

2.2.10 Aprovechamiento de residuos sdlidos

En el municipio de Itagiii, la sociedad SERVIASEO ITAGUI S.A.S. no es prestadora de la
recoleccion de residuos aprovechables, dicha actividad es ejecutada por parte del operador
INTERASEO S.A.S. y otras entidades patrticulares.

La actividad de aprovechamiento fue iniciada por INTERASEO S.A.S. en la localidad de
Itagii en el mes de noviembre de 2018.

Opinion de la Auditoria Externa:

El operador INTERASEO S.A.S. tiene establecida una microrruta de recoleccion de
aprovechables, dicha actividad se realiza de forma separada a los residuos no
aprovechables, para ello se cuenta con una Estacién de Clasificacion y Aprovechamiento,
ECA, la cual cumple con lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto MVCT 1077
de 2015 “Requisitos minimos para las estaciones de clasificacion y aprovechamiento (ECA)”.
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2.2.11 Obligaciones del prestador en el PGIRS del municipio

La prestacion del servicio de aseo en el municipio de Itagui tiene su enfoque en el desarrollo
de actividades que le permitan cumplir con los objetivos trazados en los diferentes proyectos
contenidos en el PGIRS, adaptados en el Programa de Prestacion del Servicio (PPSA) y
reflejados en los planes operativos (PO) y publicados en el Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU).

Opinién de la Auditoria Externa:

En general, la programacion del servicio de aseo en el municipio de Itagtii se sustenta en las
obligaciones, contempladas en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS),
tanto en recoleccion, como en barrido de vias, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
MVCT 1077 de 2015, sin embargo, algunos aspectos contemplados en el Programa de
Prestacion del Servicio de Aseo no son acordes al contenido del PGIRS del municipio, tales
como el inventario de puntos criticos, la existencia de la estacion de transferencia, el catastro
y frecuencia de corte de césped, lo cual se tenia pendiente por corregir.

2.2.12 Prestacion de servicios especiales

El operador del servicio ejecuta algunas actividades, contempladas como servicios
especiales, utilizando los equipos y métodos de disposicion que se enuncian.

SERVICIOS ESPECIALES
Concepto Vehiculo utilizado Sitio donde se dispone
Recoleccion de residuos provenientes de podas Compactadores Relleno sanitario la pradera
de arboles y desecho de jardines P P
Recok_acuon de Inservibles 'y objetos Compactador Relleno Sanitario La Pradera
voluminosos
Recoleccion hospitalaria Furgén especial Planta de incineracion
Recoleccion de escombros Volquetas — Ampliroll Escombrera Estratégico Sury
Conasfalto
Recoleccion .de residuos . provenientes  de Compactador Relleno Sanitario La Pradera
eventos especiales y espectaculos
Recoleccion de animales muertos Compactador Relleno Sanitario La Pradera

Opinién de la Auditoria Externa:

INTERASEO S.A.S., operador del servicio en el municipio de Itagui, realiza la recoleccion de
los residuos solidos, catalogados como especiales, en forma separada de los residuos
sélidos ordinarios, cumpliendo con el Articulo 2.3.2.2.2.3.26 del Decreto MVCT 1077 de 201,
ademas, como estrategia para evitar el arrojo clandestino en la via publica de residuos,
catalogados como objetos voluminosos (colchones, muebles e inservibles), el operador
realiza una ruta especial para su recoleccién. Dicho servicio tiene cobro y se ejecuta como un
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servicio complementario no establecido en el plan operativo para la actividad ordinaria de
recoleccion, dando cumplimiento a la norma citada.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.26. Recoleccion separada. La recoleccion de los residuos sélidos ordinarios debe
hacerse en forma separada de los residuos especiales.

En el caso de los residuos ordinarios y cuando el PGIRS establezca programas de aprovechamiento, la
recoleccion de residuos con destino a disposicion final deberé realizarse de manera separada de aquellos con
posibilidad de aprovechamiento, implementando procesos de separacion en la fuente y presentacion
diferenciada de residuos.

2.2.13 Prestacion del servicio de recoleccion de residuos peligrosos

INTERASEO S.A.S. continda ejecutando la recoleccidbn de residuos contaminados y
anatomopatologicos en la localidad.

Opinién de la Auditoria Externa:

La empresa INTERASEO S.A.S cumple con las disposiciones, establecidas en el Decreto
1609 de 2002, «Por el cual se reglamenta el manejo y transporte seguro de mercancias peligrosas por
carretera», cumpliendo a cabalidad con las obligaciones establecidas para el manejo de este
tipo de residuos, especialmente minimizando los riesgos biolégicos de esta actividad.

2.2.14 Estaciones de transferencia

Opinién de la Auditoria Externa:

La estaciébn de transferencia, ubicada en el municipio de Sabaneta, cumple con las
exigencias, establecidas en los Articulos 2.3.2.2.2.7.74 y 2.3.2.2.2.7.76 del Decreto MVCT
1077 de 2015y en el Articulo 222 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017.

2.2.15 Continuidad en recoleccién

Opinién de la Auditoria Externa:

La empresa prestadora garantiza la continuidad del servicio de recoleccion, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.1.4 del Decreto MVCT 1077 de 2015, con las

frecuencias minimas establecidas en el Programa de Prestacion del Servicio de Aseo
(PPSA).

2.2.16 Continuidad en barrido y limpieza
Opinién de la Auditoria Externa:
La empresa prestadora también garantiza la continuidad del servicio de barrido de vias, de

conformidad con el Articulo 2.3.2.2.1.4 del Decreto MVCT 1077 de 2015, en concordancia
con el Programa de Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA).

37



2.2.17 Ejecucion del plan de inversiones

La sociedad evaluada, SERVIASEO ITAGUI S.A.S. solamente realiza inversiones en
programas orientados a establecer y fortalecer relaciones con los usuarios del servicio en el
marco del programa de prestacion del servicio, ejecutando el 100% del presupuesto
destinado para tales fines en el periodo 2021, dichas actividades tienen relacién con las
campafas de erradicacion de puntos criticos, recuperacion de espacios y zonas verdes, asi
como actividades de sensibilizacion con las comunidades.

De conformidad con el Articulo 2.3.2.2.4.1.104 del Decreto MVCT 1077 de 2015, la empresa
realiza labores articuladas con el operador INTERASEO S.A.S. y el municipio de Itagui en el
desarrollo de algunas actividades con el propdsito de fortalecer las relaciones con la
comunidad, buscando promover la gestidn integral de los residuos solidos.

ARTICULO 2.3.2.2.4.1.104. Relaciones con la comunidad. La persona prestadora debera desarrollar
programas orientados a establecer y fortalecer relaciones con los usuarios del servicio en el marco del
Programa de Prestacién del Servicio.

2.2.18 Esquema de aportes realizados por el municipio para el servicio

La prestacion del servicio de aseo en la localidad de Itagii no contempla la entrega de
aportes por parte del municipio.

2.2.19 Cobertura del servicio

Opinién de la Auditoria Externa:

El operador INTERASEO S.A.S. garantiza la cobertura del servicio en el municipio de Itagui,
dando cumplimiento al Articulo 2.3.2.2.1.7 del Decreto MVCT 1077 de 2015, en
consideracion al crecimiento de la poblacién y la produccién de residuos, de acuerdo con lo
establecido para el Area de Prestacion del Servicio, reflejada en el Programa de Prestacion
del Servicio.

ARTICULO 2.3.2.2.1.7. Cobertura. Los municipios o distritos deben garantizar la prestacion del servicio de
aseo a todos sus habitantes dentro de su territorio por parte de las personas prestadoras de servicio publico de
aseo independientemente del esquema adoptado para su prestacién. Para ello debera planificarse la ampliacién
permanente de la cobertura teniendo en cuenta, entre otros aspectos el crecimiento de la poblacién y la
produccion de residuos.

2.2.20 Actividades de limpieza urbana

En las actividades, relacionadas con la limpieza urbana y de acuerdo con lo estipulado en las
secciones 4, 5y 6 del Decreto MVCT 1077 de 2015 y el Articulo 15 de la Resolucién CRA
720 de 2015, el operador ejecuté durante el periodo 2021 el corte de césped, el lavado de
puentes peatonales y el mantenimiento de cestas, para las demas actividades se espera la
autorizacion de la autoridad ambiental, AMVA.

El promedio anual de las cantidades ejecutadas reportadas por el prestador del servicio son
las siguientes.
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA URBANA
Actividad Unidad Cantidad
Corte de césped m?/mes 620.846,00
Poda de arboles Arboles/mes
Lavado de puentes m2/semestre 3.533,00
Mantenimiento de cestas un. 718
Inventario de cestas un. 718

En el mes de agosto del periodo evaluado, se evidencia un reporte de instalacion de 10
cestas, las cuales fueron solicitadas por la Secretaria de Medio Ambiente del municipio.

2.2.21 Base de Operaciones

La base de operaciones de INTERASEO S.A.S., ubicada en el municipio de Itagti, cumple,
en su mayoria, con las condiciones exigidas por la normatividad del servicio, Decreto MVCT
1077 de 2015, aunque se recomienda mejorar la demarcacion de sentidos de circulacion,
zonas de parqueo y pasos peatonales, ademas adecuar un depdsito con la capacidad
adecuada para los insumos de la prestacion de servicio que alli se almacenan.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50. Caracteristicas de las bases de operacidon. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que presten el servicio en municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener base
de operacion, las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento territorial
y cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y maniobra de los vehiculos, depésito de insumos para la
prestacion de servicio, zona de control de operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para el personal, y
oficinas administrativas.

2. Contar con los servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefializacion en las diferentes areas, asi como de los sentidos de circulacion.

4. Contar con sefales y equipo de seguridad para la prevencién de accidentes, que permitan la inmediata y
oportuna atencién cuando se produzcan situaciones de emergencia.

5. Contar con equipos de control de incendios.

6. Contar con equipos de comunicacion entre la base y los equipos de recoleccién.
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2.3 Areacomercial

La compafiia ha venido realizando los cargues de informacion al SUI, de acuerdo con el
calendario establecido en la Resolucion SSPD 237705 de diciembre de 2017, por la cual se
solicita el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI, por parte de los
prestadores del servicio de aseo, modificando la Resolucion SSPD 48765 de 2010, aunque
no se observan todos los reportes para consulta publica en dicha pagina, por lo cual, el
prestador proporciona a la auditoria externa de gestion y resultados la informaciéon necesaria
para la evaluacion del presente tépico.

2.3.1 Composicion de usuarios
2.3.1.1 Comparativo anual de usuarios por uso y estrato

El suscriptor o usuario es la persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios publicos. El usuario es aquel que se beneficia
con la prestacién de un servicio publico, bien sea como propietario del inmueble en donde
este se presta, 0 como receptor directo del servicio, segun las definiciones de la Ley 142 de
1994,

En el Municipio de Itaglii se contaba con 102.485 suscriptores del servicio de aseo a
diciembre 31 de 2021, distribuidos entre residenciales y no residenciales por uso del servicio
(comercial, industrial y oficial).

Durante el periodo evaluado, el nUmero de suscriptores para el servicio de aseo presentd un
crecimiento del 1,87%, representado en 1.878 suscriptores mas frente al periodo anterior.
Dicha variacion estuvo reflejada, principalmente, en el estrato residencial 3 con un aumento
de 1.169 usuarios nuevos.

COMPARATIVO DE SUSCRIPTORES 2018 - 2021
B Total Mo Residenciales B Total Residenciales Total Suscriptores
120.000 -~
102.485
97-330 100.606
100.000 - 93.442
27.308 91.101 93.06
84.033
80.000 -~
60.000 -
40.000 -+
20.000 4" 9.409 9.432 9.505 9.425
0 T T T T
2018 2019 2020 2021
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El crecimiento de suscriptores en el municipio de Itagli para el servicio de aseo en los
altimos cuatro periodos fue del 9,68%, logrando incorporar 9.042 suscriptores mas en dicho

lapso.

En los ultimos afos, los usuarios no residenciales siempre han representado un estimado
cercano al 10% del total de los usuarios en la localidad de Itagui.

COMPARATIVO DE USUARIOS POR USO Y ESTRATO

ESTRATO O RANGO 2018 2019 2020 2021 VARIACION
CANTIDAD % CANTIDAD %
Estrato 1 4.616 4.719 4.962 5.537 5,40 575 11,59
Estrato 2 31.789 32.467 33.326 33.786 32,97 460 1,38
Estrato 3 42.663 44.980 46.762 47.931 46,77 1.169 2,50
Estrato 4 4.964 5.732 6.051 5.806 5,67 -245 -4,05
Estrato 5 0 0 0 0 0,00 o -
Estrato 6 1 0 0 0 0,00 o -
Pequefio productor 8.496: 8.545 8.664 8.594 8,39 -70  -0,81
Gran Productor 913 887 841 831 0,81 -100 -1,19
Total, Residenciales 84.033: 87.898 91.101 93.060: 90,80 1959 2,15
Total, No Residenciales 9.409 9.432 9.505 9.425 9,20 -80: -0,84
Total, Suscriptores 93.442 97.330: 100.606 102.485: 100,00 1.879 1,87
Variaciéon 2018 - 2021 9.043 9,68

Los suscriptores del servicio de aseo en el municipio de Itagli se encuentran concentrados
principalmente en el estrato residencial 3, los cuales equivalen al 46,77% del total de
suscriptores para el periodo 2021.

Gran Productor

Pequefio
productor

Estrato 4

Estrato 3

Estrato 2

Estrato 1

COMPOSICION SUSCRIPTORES 2021

831
8.594
5.806
471931
33.786
5.53
10.I000 ZO.IOOO 30.600 40.I000 50.I000
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Los suscriptores del servicio de aseo a diciembre de 2021 presentan un aumento en los
estratos residenciales, con excepcion del estrato 4 que presentd una disminucion del 4,05%
con respecto al periodo anterior, tal como se puede observar en el comparativo, mientras que
los usuarios no residenciales presentan una disminucion de 80 usuarios con respecto al
periodo anterior.

Los suscriptores residenciales son el componente mas representativo para la entidad, ya que
significan el 90,80% del total de suscriptores. De igual manera, el 79,74% de los suscriptores
residenciales se encuentran concentrados en los estratos 2 y 3 de la poblacion.

Los usuarios no residenciales presentaron una variacion desfavorable equivalente a 80
suscriptores en comparacién con el periodo 2020, disminuyendo a una cifra de 9.425
suscriptores para el periodo 2021.

2.3.1.2 Ultima actualizacion del catastro de usuarios

El catastro de usuarios no presentd variaciones en el municipio de Itagui durante el periodo
2021. Empresas Publicas de Medellin E.S.P., entidad encargada de la facturacién, maneja
una base de datos, donde se incorporan los nuevos usuarios del servicio de aseo en dicha
localidad.

Catastro de usuarios. Es el listado de la respectiva persona prestadora, que contiene los usuarios del servicio
con sus datos identificadores.

Nota: El articulo 2.3.1.3.1.1.2 del Decreto 1077 de 2015, “Del registro o catastro de usuarios” establece la
obligaciéon de que el mismo contenga informacién sobre "modalidad del servicio que reciben, estados de
cuentas y demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios" entre otras.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucién CRA 271 de 2003 art. 1).

2.3.2 Sistema de facturacion y recaudos

En el municipio de Itagli se aplica la metodologia tarifaria, contemplada en la Resolucién
CRA 720 de 2015, para los usuarios del servicio en Itagui, observandose la fijacion de los
componentes de la tarifa en las facturas que expide EPM E.S.P., segun lo estipulado en el
Articulo 43 de la citada resolucion.

En las facturas que se expiden de forma directa, también se puede apreciar la especificacion
del servicio, de conformidad con las disposiciones, contempladas en dicha norma.

ARTICULO 43. Contenido de la Factura. En concordancia con lo establecido en los articulos 147 y 148 de la
Ley 142 de 1994, la factura del servicio publico de aseo deberd contener informacién suficiente sobre los
componentes de la tarifa final, para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se
cifié a la ley al elaborarla en virtud del contrato de condiciones uniformes que la persona prestadora esté
obligada a cumplir. Lo anterior, separado para residuos no aprovechables y aprovechables. En este contexto,
en cuanto a la liquidacion de la tarifa final por suscriptor debera contener como minimo los siguientes
elementos:

a. Costo Fijo Total

b. Costo Variable de residuos no aprovechables
c. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables
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d. Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor

e. Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor

f. Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor

g. Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor

h. Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor

i. Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor
j. Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor

Paragrafo. En virtud de lo establecido en los articulos 14.9, 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, la persona
prestadora de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables garantizara la facturacién del servicio de
aseo y sus actividades complementarias en los términos del articulo 2.3.2.2.2.1.13 del Decreto 1077 de 2015y
demas normas que lo modifiquen, adicionen, deroguen o sustituyan.

Convenio de facturacion conjunta

Durante el periodo 2021 se le dio continuidad al convenio de facturacién conjunta y de
recaudo con Empresas Publicas de Medellin S.A., de acuerdo con lo estipulado en la Ley
142 de 1994 y los Articulos 2.3.6.2.4 y 2.3.2.2.4.1.96 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Factura conjunta. Es el documento en que se cobran dos 0 mas servicios, los cuales deben ser cancelados en
forma conjunta, salvo en la situacion prevista en el paragrafo del articulo 147 de Ley 142 de 1994.

LEY 142 de 1994. CAPITULO V. DE LA DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE - ARTICULO
146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO “Las empresas podran emitir factura
conjunta para el cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por
otras empresas de servicios publicos, para los que han celebrado convenios con tal proposito”.

DECRETO MVCT 1077 de 2015. Articulo 2.3.6.2.4. Obligaciones. Sera obligatorio para las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el
convenio de facturacion conjunta, distribuciéon y/o recaudo de pagos; asi como garantizar la continuidad de este,
si son del caso, salvo que existan razones técnicas insalvables comprobables que justifiquen la imposibilidad de
hacerlo. Esta justificacion se acreditara ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Decreto MVCT 1077 de 2015 - ARTICULO 2.3.2.2.4.1.96. Facturacion conjunta del servicio publico de aseo.
Quienes presten cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, prestardn
oportunamente el servicio de facturacion conjunta a las personas prestadoras del servicio de aseo,
reconociendo por tal actividad el costo de estas mds una utilidad razonable. En los casos en que en el convenio
de facturacion conjunta se haya acordado el recaudo, el prestador responsable de esta actividad deberd
transferir al prestador del servicio de aseo las sumas recaudadas en un plazo no mayor a treinta (30) dias.

2.3.3 Edad de la carteray deterioro
2.3.3.1 Edad de la cartera

El analisis del estado de la cartera se realiz6 de acuerdo con los datos suministrados por la
entidad. Se realiza conciliacion periddica entre el area comercial y contable en términos de la
facturacion, cartera e ingresos operacionales, de acuerdo con la informacion remitida por la
entidad encargada de la facturacion y el recaudo.

El valor total de la cartera presenta un aumento del 15,29% frente al saldo del periodo 2020,
es decir, $471,2 millones mas.
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EDAD DE LA CARTERA
Estado 2021 2020 vanacion  variacion %
Cartera No Vencida (Miles $) 22.141 0 22141 e
Cartera Vencida 1 a 30 dias (Miles $) 0 2.235.205 -2.235.205 -100,00
Cartera Vencida 31 a 60 dias (Miles $) 2.556.493 481.352 2.075.142 431,11
Cartera Vencida 61 a 90 dias (Miles $) 125.219 242.957 -117.738 -48,46
Cartera Vencida 91 a 120 dias (Miles $) 74.282 78.547 -4.266 -5,43
Cartera Vencida 121 a 150 dias (Miles $) 181.677 0 181.677: -
Cartera Vencida 151 a 180 dias (Miles $) 48.799 0 48799 -
Cartera Vencida 181 a 360 dias (Miles $) 545.984 45.244 500.740 1.106,76
Cartera Vencida mas de 361 dias (Miles $) 0 0 o
TOTAL CARTERA 3.554.594 3.083.304 471.290 15,29
La cartera corresponde a la cuenta por cobrar del servicio de aseo, Formato

Complementario - Cuentas por cobrar (Aseo - Detallado por estrato), reportado por la
sociedad en la informacién financiera al SUI.

Los saldos en las cuentas por cobrar comprenden valores de deudas de los usuarios por la
prestacion del servicio de aseo y sus actividades complementarias, tanto del convenio de
facturacion con EPM, como de facturacion directa.

Las cuentas por cobrar de Serviaseo ITAGUI S.A.S. se encuentran concentradas en un plazo
menor a un afio, resaltando que la cartera es de caracter corriente y el valor reflejado
corresponde al resultado de convenio de colaboracién empresarial, celebrado con su socio
INTERASEO S.A.S.

Opinién de la auditoria externa:

Por los altos indices de eficiencia en el recaudo, se podria afirmar que la sociedad no presenta
cartera morosa, pues los valores reflejados tienen vencimiento corriente, sin generar riesgos en la
recuperacion de esta, ademas la facturacion del servicio es causada por el operador.

2.3.3.2 Deterioro de cuentas por cobrar

Sobre los valores mostrados como cuentas por cobrar por servicios de aseo en los Estados
Financieros de la sociedad, no se observa el rubro deterioro de cuentas por cobrar, pues la
cartera con clientes tiene una rotacién entre 30 y 60 dias, el deterioro para deudas de dificil
cobro se revisa y se actualiza con base en el analisis por edades de saldos y evaluaciones
de la cobrabilidad de las cuentas. Como deber pactado, el operador del servicio INTERASEO
S.A.S., segun el Otrosi al convenio de colaboracion, aplica el deterioro de deudas de dificil
cobro en su balance e informa a la sociedad para dar de baja los valores sin reconocer
costos o gastos por el deterioro en mencion.
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2.3.4 Analisis del manejo de subsidios y contribuciones
2.3.4.1 Aplicacion de los recursos recibidos para subsidios

De conformidad con lo establecido en las Leyes 142 de 1994, 632 de 2000, 812 de 2003,
1450 de 2011 y el Decreto 1013 de 2005, se expidié el Acuerdo N°009 del 05 de octubre de
2016 del municipio de Itagli, por medio del cual se establecieron los siguientes factores de
subsidio y contribucién para las tarifas del servicio de aseo.

APLICACION DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
ESTRATOUSO FACTOARSEE NA DS()UL~“,BSIDIO CONTRIB S C-ZI—I%RNEA? PLICADOS

1 8% e

2 0% e

3 0% e

4 0% 0%

5 50%

S R — 60%
COMERCIAL e 60%
INDUSTRIAL e 40%
OFICIAL e 0%

Factor de contribucion. Es el excedente que paga un usuario o suscriptor sobre el valor del servicio, para un
servicio publico domiciliario.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).

Factor de Subsidio. Es el descuento que se le hace a un usuario o suscriptor sobre el valor del servicio en el
rango de consumo bésico, para un servicio publico domiciliario.

(Resolucion CRA 151 de 2001 art. 1.2.1.1). (Modificado por Resolucion CRA 271 de 2003 art. 1).

2.3.4.2 Andlisis de equilibrio en la aplicacion de subsidios y contribuciones

De conformidad con los Articulos 2.3.4.1.2.8 y 2.3.4.1.2.11 del Decreto MVCT 1077 de 2015,
la sociedad evaluada, SERVIASEO ITAGUI S.A.S., realiza mes a mes un cruce contable
entre los dineros recibidos por contribuciones y el valor de los subsidios aplicados a los
estratos bajos de la poblacion, lo cual arroj6 un déficit consolidado del orden de los $410,5
millones para el periodo 2021.

ARTICULO 2.3.4.1.2.8. Procedimiento interno. Las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, mensual
o bimestralmente, o segun el periodo de facturacion, efectuaran el calculo de subsidios y aportes solidarios. La diferencia
entre aportes solidarios y subsidios generara déficit o superavit.

ARTICULO 2.3.4.1.2.11. Transferencias de dinero de las entidades territoriales. Las transferencias de dinero de las
entidades territoriales a los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos por concepto de subsidios deberan ser
giradas a la entidad prestadora del servicio publico para la aplicacion de los subsidios, en un plazo de treinta dias, contados
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desde la misma fecha en que la entidad prestadora expida la factura a cargo del municipio (articulo 99.8 de la Ley 142 de
1994).

El comportamiento de los valores aplicados como subsidios, frente a las contribuciones
recibidas, se observa en el comparativo.

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Variacién Variacién
2021 2020 Miles $ %
Ap_ortes solidarios recaudados, via tarifas 3.535.552 3.361.186 174.366 519
(Miles $)
Subsidios aplicados, via tarifas (Miles $) 3.946.116 3.730.836 215.280 5,77
Deflc_lt_ 0 Superawt por aplicacién de -410.564 -369.651 -40.914 11,07
subsidios (miles)

De acuerdo con los datos entregados por la sociedad, los subsidios aplicados en el periodo
2021 aumentaron en un 5,77%, frente al periodo 2020, mientras que las contribuciones o
aportes solidarios recaudados lo hicieron en un 5,19%, arrojando el déficit por los $410,5
millones.

Los valores transferidos por el municipio se detallan en el siguiente comparativo, advirtiendo
gue en el Estado de Situacion Financiera se registra el valor de la partida Cuentas por Cobrar
Subsidios Asignados, correspondiente al déficit total del periodo, observandose el pago
pendiente de los meses de noviembre y diciembre.

BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
PERIODO Subsigi?)t:ll(’miles) Contribu-(lz-iootﬁle,s (miles) Déficit o Superavit Valor pagado Fecha pago
Enero 293.608 279.742 -13.866
Febrero 310.444 282.829 -27.614
Marzo 330.699 295.837 -34.863
Abril 330.751 306.530 -24.221 13.866 Abril 09 2021
Mayo 332.255 309.110 -23.144 62.477 Mayo 06 2021
Junio 334.287 307.807 -26.480 24,221 Junio 28 2021
Julio 334.794 296.895 -37.899 23.144 Julio 09 2021
Agosto 323.891 294.189 -29.702 26.480 Agosto 11 2021
Septiembre 325.929 290.724 -35.205 37.899 Sept 15 2021
Octubre 331.927 290.820 -41.107 29.702 Oct 11 2021
Noviembre 330.577 288.229 -42.348 35.205 Nov 18 2021
Diciembre 366.954 292.840 -74.114 41.107 Dic 28 2021
TOTAL 3.946.116 3.535.552 -410.564 294.102
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2.3.5 Analisis del origen de las principales causales de reclamacion

2.3.5.1 Comparativo anual de las causales de reclamacion

Serviaseo ITAGUI S.A.S. reporta al SUI las causales de reclamacién, de acuerdo con las
disposiciones contempladas en la Resolucion SSPD 76635 del 22 de junio de 2018, la cual
modificé el anexo de la Resolucion SSPD 54575 del 18 de diciembre de 2015.

Comparativo de quejas 2018- 2021

250 -

248

200 -

178
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La cantidad de quejas radicadas por la prestacién del servicio en el municipio de Itagli no
fueron significativas, ya que se presentaron 248 asuntos radicados durante el periodo 2021,
observandose un aumento de 70 quejas, frente al periodo anterior.

COMPARATIVO ANUAL DE LAS PRINCIPALES CAUSALES DE QUEJAS
2021 Variacion
CAUSAL 2018 2019 2020 - -
Cantidad % Cantidad %

Afectacién ambiental 0 26 19 31 12,50 12 63,16
Varlgglones en Ias',caracterls.tlgas del 35 52 39 53 2137 14 35.90
suministro o prestacion del servicio
Inter_ru_puones en la prestacién del 49 55 68 108 4355 40 58,82
servicio.
No .atenC|0.n en condiciones de 10 21 12 22 8.87 10 83.33
seguridad o riesgo
Quejas administrativas 0 5 15 10 4,03 -5 33.33
Negat!va de prestacibn de un servicio 0 0 o5 o 9.68 1 4,00
especial
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COMPARATIVO ANUAL DE LAS PRINCIPALES CAUSALES DE QUEJAS
2021 Variacion
CAUSAL 2018 2019 2020
Cantidad % Cantidad %
Frecuencias adicionales de barrido 1 0 0 0 0,00 0o i -
Frecuencias adicionales de recoleccién 16 2 0 0 0,00 0o i -
TOTAL 94 159 178 248 100,00 70 39,33

Aunque se observa aumento de quejas durante los ultimos periodos, tal como se aprecia en
el comparativo, no es una situacion que genere preocupacion, ya que los asuntos recibidos
no son numerosos, frente a la cantidad de usuarios.

Negativa de prestacion de un servicio especial

Quejas administrativas

No atencion en condiciones de seguridad o
riesgo

Interrupcciones en la prestacion del servicio.

Variaciones en las caracteristicas del suministro o
prestacion del servicio

Afectacion ambiental

Causales de quejas 2021

24
10
22
108
53
31
L L L L L
0 20 40 60 80 100 120

Sobre las quejas recibidas en el periodo 2021, el 43,55% corresponde a la causal
interrupciones en la prestacion del servicio y el 21,37% a variaciones en las caracteristicas
del suministro o prestacion del servicio, ademas se observa un aumento del 39,33% en las

guejas recibidas, frente al periodo anterior.

COMPARATIVO ANUAL DE LAS PRINCIPALES CAUSALES DE RECLAMOS

2021 Variacion
CAUSAL 2018 2019 2020
Cantidad % Cantidad %

Inconformidad con el aforo 51 115 55 35 3,44 -20 -36,36
Cobro de otros blenes 0 servicios en la 15 20 23 o4 2.36 1 435
factura, no autorizados por el usuario

Cobro multiple y/o acumulado 98 58 62 82 8,07 20 32,26
Cobro por servicios no prestados a7 31 20 62 6,10 42 210,00
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COMPARATIVO ANUAL DE LAS PRINCIPALES CAUSALES DE RECLAMOS

2021 Variacién
CAUSAL 2018 2019 2020
Cantidad % Cantidad %
Descuento por predio desocupado 654 570 585 615 60,53 30 5,13
Estrato incorrecto 12 7 7 10 0,98 3 42,86
Clase .de uso incorrecto (Industrial, 0 0 2 1 0.10 1 150,00
comercial, oficial, otros)
Cobro de cargos relacionados con
intereses de mora, refinanciacion, 0 0 6 6 0,59 0 0,00
cartera o acuerdos de pago.
Tarifa incorrecta 165 100 104 127 12,50 23 22,12
Frecuencias adicionales de barrido 0 2 3 3 0,30 0 0,00
Frecuencias adicionales de recoleccion 0 15 19 5 0,49 -14 -73,68
Terminacion del contrato 49 62 119 43 4,23 -76 -63,87
Datos generales incorrectos 1 0,10 i
Entrega inoportuna de la factura 2 0,20 2
Cobro desconocido 62 0 0,00 o | -
Cobros por promedio 1 0 0,00 L R
Multiusuario del servicio de aseo 1 0 0 0,00 o | -
TOTAL 1.155 981 1.005 1.016 100,00 11 1,09

Las reclamaciones en el periodo 2021 aumentaron en un 1,09% frente al periodo 2020,
recibiendo solamente 11 asuntos mas. Las reclamaciones se presentan por diferentes

causales, y su variacion durante los ultimos tres periodos no es significativa.

Comparativo de reclamos 2018- 2021
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El volumen de reclamaciones recibidas en el periodo 2021 no es motivo de preocupacion
para los directivos, pues los procesos son atendidos dentro de los términos sefalados en la
ley, y la empresa cuenta con el personal necesario y capacitado para brindar una oportuna

atencion al usuario.

Causales de reclamos 2021

Entrega inoportuna de la factura

Datos generales incorrectos

Terminacion del contrato

Frecuencias adicionales de recoleccion

Frecuencias adicionales de barrido

Tarifa incorrecta

Cobro de cargos relacionados con...

1ol1

Clase de uso incorrecto (Industrial,...

Estrato incorrecto

Descuento por predio desocupado

Cobro por servicios no prestados

Cobro multiple y/o acumulado

Cobro de otros bienes o servicios en la...

Inconformidad con el aforo
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En el &rea comercial se llevan estadisticas de las quejas y reclamaciones, indicando el origen
y consolidando los asuntos recibidos y atendidos. De igual manera, se observa el reporte de

PQR radicadas y calificadas.

La compafiia promociona el uso de la linea gratuita 018000423711, la linea telefénica
3012655557 y la pagina WEB con el fin de ampliar la cobertura y el uso de las PQR por parte
de los suscriptores del servicio, pues son medios accesibles a la mayor parte de la poblacion.

El contrato de condiciones uniformes fue actualizado, con

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
SERVICIO PUBLICO ORDINARIO DE ASEO

MUNICIPIO DE ITAG i - ANTIOGUIA

relacion a los medios para la
presentacion de peticiones, quejas y recursos, lo cual quedo explicito en el citado
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documento, el cual se encuentra disponible para los usuarios del servicio a través de la
pagina web del prestador.

Para las reclamaciones se utilizan los medios escritos y la pagina Web, en la cual se pueden
interponer las reclamaciones, segun lo estipulado en el Cédigo Contencioso Administrativo.

2.3.5.2 Tiempo de atencion al usuario
El tiempo promedio de respuesta para las PQRS fue de 14 dias para las quejas y 13 dias

para los reclamos, acatando las disposiciones contempladas en el Cddigo Contencioso
Administrativo.

TIEMPOS DE ATENCION AL USUARIO

Reclamaciones 13 dias

Quejas 14 dias

Opinion de la auditoria externa:

En el municipio de Itaglii se observa eficiencia en la atencién de las PQRs para el servicio de
aseo, pues se cumplen las disposiciones legales, en especial, los tiempos de respuesta
contemplados en el Cdédigo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), aunque se
recomienda revisar los tiempos, pues se acercan a los términos maximos legales.

2.3.5.3 Nivel de cumplimiento de los fallos de la SSPD

En el periodo 2021 no se fallaron Silencios Administrativos Positivos contra la sociedad
SERVIASEO ITAGUI S.A.S. por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, pues todos los asuntos fueron atendidos dentro de los términos legales.

2.3.6 Nivel de satisfaccion del usuario

Durante el periodo 2021, INTERASEO S.A.S. ordend realizar encuestas sobre el Nivel de
Satisfaccion de los Usuarios (NSU), con los siguientes resultados consolidados del grupo y
sus filiales.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se observa que el 79% de los usuarios en la
regional Antioquia, consideran el servicio como bueno y/o excelente, desmejorando en 8
puntos porcentuales, la percepcion de calidad de la ultima encuesta realizada en el periodo
2019. El porcentaje de consideracion de la calidad del servicio como malo y/o pésimo subio
cuatro puntos porcentuales con respecto a la encuesta del afio 2019
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9 Calidad general del servicio

INTERASEO

7. Considerando ahora su experiencia de su negocio/empresa como usuario del
servicio de aseo, y lo que haya escuchado o lefdo, 3cémo calfficario la Calidad
General del Servicio de Asec que le brinda...[Operador]?.

|0 22 15 exceente + 41 Bueno | Media: (3 Requior [f82e: 2 Moo + 11 Pésimo |

2019 2021
87% 719%

15%
Al s |
Base: Caffican| | 7 [ 594
Base: Bxpandida | ‘ 552344 | 384957
(ene u
T
®

m El barrido

14. ;Cémo calificaric usted la calidad General del barido que realiza ...[Operador]?

| O r35: (=) sxceiente + 4 Bueno | Media: (2] Reguior [IllB28: (1 vcio + 1) Pésime |

Ba B Bi B
20]9 (R::II l;:l 202] mc:;) (E::)
CALIDAD GENERAL DEL BARRIDO anflin s s nalizn o s
La amabiidad del personal de barido 1A TA S 52 W8S 89% d 3% o wmm

El estado de impisza de este secter _ _
despus del borido ALL wn s son BB ol s som
El cumpglimiento del bamido &l dia que I4‘5‘7% an | sus ]47. W%
comesponde g = ¢
La frecuencia con que se realiza el barido Ia%.lo% 520 waa 15%.12% 550 4058
B aseo de los andsnes de estazona [[TEZ N 227 W% 7w NN s s s

(hCNe “

En cuanto a la calidad general del barrido, el porcentaje bajé un punto porcentual con
respecto a la encuesta anterior, ubicandose en el 67% que consideran la calidad del barrido
como buena y/o excelente.
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En cuanto al estado de limpieza en el sector después del barrido, el 77% de los usuarios
lo considera como bueno y/o excelente, desmejorando el indicador con respecto a la ultima
encuesta, mientras que el cumplimiento del barrido el dia que corresponde, el indicador
baj6é cuatro puntos porcentuales con respecto a la encuesta del periodo 2019, ubicandose en
el 74% que lo consideran bueno y/o excelente.

) Nivel de satisfaccion

INTERASEOQ

5. { Cudl de las siguientes opciones reprasenta mejorsu nivel de
satfisfaccién con el servicio que recibe de parte de...[Operador] ?

I 122 (5] Exceiente « 4] Busno | Media: 3] Regulor [Jf028: 121 Malo + (1] Pésimo

2021

1% 8%
o — Wi —
Base: Califican ‘ 54 56
Base: Bxpandida | | 31023 32085

McNe @

El 90% de los usuarios consideran que estan satisfechos con el operador del servicio de
aseo en su ciudad, aumentando 3 puntos porcentuales con respecto a la encuesta del

periodo 2019.
-

INTERASEO

McNC

Conclusiones

LEALTAD CLIENTES INTERASEQ

En cuanto a la percepcidn de la calidad general del servicio de aseo brindado por el cperador, ésta se ha
mantenido como una fortaleza, con un desempefio bastante similar desde lo medician anterior; asimismo,
la probabilidad de recomendacién es muy alta.

Warios de los aspectos en cuanfo a calidad general, resalian como fortaleza.

En el caso de La calidad general de la recoleccion y transporte de basura, por su impocto v desempefio,
casl la totalidad de los otributos de evaluacién de este aspecto destacan como forfalezas, siendo el
cumplimiento con la recoleccion el dia que es, el de mavyor impocto v desempefio segin lo valoracidn de
los informantes, v obteniendo todos estos atributos una valoracidn supenor al 4% , con diferencias no muy
significativas con relacion a la medicidn anterior, pero s superiores.

En cuanto al Bamrido, sv calidad general también se evallia comao una fortaleza v dentro de sus atnbutos,
resaltan la frecuencia con gue se realiza v €l cumplimiento del barride el dia gue corresponde, como
fortalezas, manteniendo todos los atributos de este aspecto un desempefioc bastante similar a la medicidén
anterior, superior en todos los casos, al 63%.

Por otro ladeo, en el aspecto de Informacién, a pesar de que se evalia una buena calidad en este sentide,
ez donde mds oportunidades de mejora poedemos hallar, sobretedo con relacién a la oportunidad en la
informacién sobre novedades =n la prestacién del servicio, que por su impacto v desempefic es evaluada
como mdxima oporfunidad de mejora en este estudic, misntras que. por las mismas razones, la realizacién
de eventos informativos para la comvunidad de wsuarios, e: evaluado comeo un afrbute con prioridad
secundaria para mejora.

Lo facturacién, por su parte, e: identificada come prioridad secundaria de mejora v en este azpecto, la
facilidad para realizar reclamos sobre la factura es el atributo al gque mas atencién hobria gue brindarle,
entendido tamkbién en este nivel de pricridad [zecundaria).
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2.4 Areas externas
2.4.1 Aspectos regulatorios

En el municipio de Itagli se aplica la normatividad, contenida en la Resolucion CRA 720 de
2015 para municipios del segmento 2, en relacién con la regulacion del régimen tarifario para
el servicio publico de aseo.

Opinidén de la auditoria externa:

En nuestra opinion, para la prestacion del servicio de aseo en la localidad de Itagui también
se sigue lo dispuesto en las siguientes normas legales y complementarias.

e Ley 142 de 1994.

e Ley 689 de 2001.

o Decreto 1077 de 2015, Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

¢ Resolucion MVCT 0288 de 2015 — Programa de Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA.

e Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018 — Plan de Emergencia y Contingencia — PEC.

e Resolucion 0754 de 2014, en la que se adopta “la metodologia para la formulacion,
implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los PGIRS”.

e Resolucion CRA 778 de 2016 — Contrato de Condiciones Uniformes.

e Resolucion CRA 720 de 2015.

e Resolucién CRA 943 de 2021 — “Resolucion Unica de AAA”

e Entre otras normas complementarias, relacionadas con los servicios publicos domiciliarios.

En materia laboral, tanto la sociedad, como el operador, cumplen con lo dispuesto en las
normas laborales colombianas, acatando debidamente las normas sobre seguridad social y
las prohibiciones de préacticas de acoso laboral, contempladas en las leyes 100 de 1993 y
1010 de 2006.

2.4.2 Aspectos legales
Opinidén de la auditoria externa:

De acuerdo con las revisiones que se realizaron por parte de la auditoria y la informacién
solicitada, la auditoria externa no tiene conocimiento de demandas de orden legal que haya
recibido la sociedad Serviaseo Itagli S.A.S. en el periodo 2021.

2.4.3 Intervencion por parte de la SSPD

Opinién de la auditoria externa:

Durante la vigencia no se evidenciaron situaciones de riesgo para la sociedad evaluada que
pudieran generar intervencion por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. De igual manera, no se impusieron acuerdos de mejoramiento para el
funcionamiento de la sociedad por parte de la Superservicios.
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2.4.4 Relacion con entidades territoriales y otras entidades nacionales y locales

Opinidén de la auditoria externa:

Durante el periodo 2021 perduré el adecuado ambiente y las buenas relaciones que han
existido entre la sociedad evaluada y el ente territorial municipio de Itagui.

Los recursos provenientes del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos del
municipio de Itagii se aplican a las tarifas de los estratos bajos de la poblacion.

2.5 Solicitudes de modificacién de informacion al SUI
Durante el periodo 2021 se realizaron varias solicitudes de reversiones, Deshabilitaciones y

mesas de ayuda, con la finalidad de solucionar inconvenientes presentados en la transmision
de informacion al SUI.

SOLICITUDES DE MODIFICACION DE INFORMACION AL SUI
TIPO RADICADO INTERNO | RADICADO SSPD ;| FECHA DE RADICACION EMPRESA
Mesas de ayuda NA 463087 8/02/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 463150 0/02/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 463151 0/02/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 463246 10/02/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 463806 18/02/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 463807 18/02/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 466888 24/03/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 470811 27/04/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 472095 6/05/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 472380 10/05/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 472381 10/05/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 472497 10/05/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 472498 10/05/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 472499 10/05/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 472502 10/05/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 472895 13/05/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 475969 2/06/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 477694 15/06/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 478244 17/06/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 478245 17/06/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 478450 18/06/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 480166 29/06/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
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SOLICITUDES DE MODIFICACION DE INFORMACION AL SUI
TIPO RADICADO INTERNO ' RADICADO SSPD | FECHA DE RADICACION EMPRESA

Mesas de ayuda NA 481313 9/07/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 482115 15/07/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 483185 23/07/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 489618 10/09/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 490680 20/09/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 490671 20/09/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 497050 16/11/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 497367 18/11/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 497694 20/11/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP
Mesas de ayuda NA 500864 14/12/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP

Reversiones CEPAS-2021-059  20215290415252 8/03/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP

Reversiones CEPAS-2021-568  20215293988272 16/12/2021 SERVIASEO ITAGUI SAS ESP

2.6 Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Prestadores — RUPS

De conformidad con la Resolucién SSPD 120515 del 25 de septiembre de 2018, la sociedad
radicé la solicitud de actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Prestadores —
RUPS, pues se observa que durante el periodo 2021, realiz6 el tramite el dia 26 de febrero
de 2021 con el N°202192173388759 de certificacion, y 3 nuevas actualizaciones, el 16 de
julio de 2021, bajo el N°2021292173393449 de certificacion, el 22 de julio de 2021, bajo el N°
2021302173395083 de certificacion y el 25 de octubre de 2021, bajo No 2021442173398247
de certificacion.

Resolucion SSPD 120515 de 2018 - Articulo Cuarto. Actualizacién. Los prestadores de servicios
publicos domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente
la informacion general del RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y quienes
desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR
DEL ID LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo |D termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5 y 9 Hasta el 30 de marzo
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Consulta de solicitudes

O @26
SERVIASEQ ITAGUI 5.A.5. E.S.P. Crear una nueva solicitud @ 2%
y Fecha de = Fecha de tltimo S — Fecha de .
No. de radicado e Motivo Estado T No. de certificacion e Formulario
2021102173398247 11Mwz0z1 ACTUALIZACION CERTIFICADA 25102021 2021442173398247 25/10/2021 @
202172173395083 16/07/2021 ACTUALIZACION CERTIFICADA 22007/2021 2021302173395083 2200712021 @
202162173393449 18/06/2021 ACTUALIZACION CERTIFICADA 16/07/2021 2021292173393449 16/07/2021 @
202122173388759 26/02/2021 ACTUALIZACION CERTIFICADA 26/022021 202192173358759 2640272021 @
g, Sisterna Unico de Informacitn Servicios y Actividades
TH=ET de Sendcios Publicos SUI [fewicios ASED Himers oe HATOR O
?‘—"g}— . GLAL A 001 USLIARIGE
e 17 RTIOOUE - TTASE
s tha prastaryn - LIRBANG:
Acsvidad: Focha Inicie. Fecha Fine Cortram Facha isicio Facha Fin 4 Thene contrate
Corrain Comiratn e prestaciint
Fch Expedicion Foa copin de Mo Acio Foh
Achuslicaciés  Legelmed?  Legslicaciis  Lepabsssién
J— s prs
- i =
Datos Generabes Auditor Externo de Gestion y Resultados
infoumacidn Bdsiea
Cantro poislado: Mactn Social
SABARETA, ALDEXTERMAS BA5
: e Vigancia o Actuat:
ALDEXTERMAS SA5 A0 108 - 3 ance O LO4GER 1 ferete OLG4T0T
Fopresentants Legal
Primar Apsibdo: Segunds Apsibdo. Homisran:
MARTIHEZ D88 ANTOMIO JOSE
Idarmficscien: Cargo que oouEa
CEDULA DE CILEADANA - 19254560 REFRESENTANTE LEGAL
EOTIELAD ANGHRA, SRALE IEADA

3 INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION DE LA GESTION

De acuerdo con la Resolucién Compilatoria SSPD 48765 de 2010, para el céalculo de los
indicadores y referentes de la evaluacion de la gestion se emplea la metodologia incluida en
la Resolucion CRA 12 de 1995, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

3.1 Cobertura del servicio

2021 .
2018 2019 2020 EVOLUCION
LOGRO META
Cobertura del Servicio (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | Se Mantiene

La cobertura para el servicio de aseo en Itagli no presenté variacion alguna, pues se sigue
prestando el servicio al 100% de los usuarios de la zona urbana, observandose que la
evolucion en el indicador se mantiene.

3.2 Rotacién de cartera

2021 .
2018 2019 2020 T GGRO META EVOLUCION
Rotacion de Cartera (Dias) 33,60 35,23 49,20 14,05 36,00 Mejora
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El indice de rotacién de cartera se ubicé en 14,05 dias para el periodo 2021. Dicho resultado
favorable se presenta por la proporcion del recaudo frente al valor de facturacion (eficiencia
del recaudo 96,15%), cumpliendo con la meta establecida y mejorando el indicador frente al
periodo anterior.

3.3 Ejecucidon deinversiones

2021 .
2018 2019 2020 EVOLUCION
LOGRO META
Ejecucion de Inversiones (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | Se Mantiene

La sociedad evaluada, SERVIASEO ITAGUI S.A.S. E.S.P. realiza inversiones destinadas al
desarrollo de actividades en las areas de gestion social y ambiental, ejecutando el 100% del
presupuesto, observandose que la evolucion en el indicador se mantiene.

3.4 Indice de eficiencia laboral
2021 .
201 201 202 EVOLUCION
018 019 020 TOGRO | META OLUCIO
indice de Eficiencia Laboral ($/Ton) 53.181 48.762 38.544 56.225 60.953 Deteriora

La prestacion del servicio arrojo un indice de eficiencia laboral de $56.225 /ton. en el periodo
2021, arrojando una variacion desfavorable, equivalente a $17.681/ton, frente al valor
reflejado en el periodo 2020. La variacion es el producto del crecimiento de los costos
laborales (20,28%) frente a la disminucion de las toneladas recogidas (-17,55%), en
comparacién con el periodo anterior y aunque se cumpli6 con la meta establecida se
deteriora el indicador.

3.5 Indice de disposicién final
2021 .
2018 2019 2020 EVOLUCION
LOGRO META
Disposicién Final (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 . Se Mantiene

Los residuos recogidos en el municipio de Itagui se siguen disponiendo en el relleno sanitario
de La Pradera, sitio que cumple con toda la normatividad legal para su funcionamiento,
observandose que la evolucion en el indicador se mantiene.

3.6 Continuidad del servicio

2021 .
2018 2019 2020 EVOLUCION
LOGRO META
Continuidad del Servicio (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | Se Mantiene
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Se viene garantizando la continuidad del servicio en el municipio de Itagli, de conformidad
con lo establecido en el numeral 2.3.2.2.1.4 del Decreto MVCT 1077 de 2015, en
concordancia con el Programa de Prestacion del Servicio (PPSA) y los Planes Operativos
(PO), observandose que la evolucion en el indicador se mantiene.

4 INDICADORES DE PROCESO

La sociedad SERVIASEO ITAGUI S.A.S., dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo
11 de la Resolucion CRA 12 de 1995, compilada en el Articulo 1.5.1.3.3. de la Resolucion
CRA 943 de 2021, desarroll6 los indicadores de proceso.

INDICADORES DE PROCESO

CUMPLE
COMPROMISOS NORMAS LEGALES
Sl NO
Realizar el estudio de viabilidad empresarial Art. 181 Ley 142 de1994 X
Cuantificar el costo econdmico del servicio Arts. 88y 179 Ley 142 de 1994 X
Separar la contabilidad del servicio Arts. 6.4y 18 Ley 142 de 1994 X

5 CONCEPTO GENERAL DE EVALUACION Y RESULTADOS

La gestion financiera, operativa, comercial y administrativa del prestador se efectu6 en
funcién de las metas de los indicadores cuantitativos y del cumplimiento de los indicadores
de proceso, que se definen en los Articulos 1.5.1.3.2 y 1.5.1.3.3 de la Resolucion CRA 943
de 2021, observandose un cumplimiento del 100% de las metas establecidas en los
indicadores de gestion para el periodo 2021 y el 100% de los indicadores de proceso.

Los indicadores de gestidén, destacados por su resultado para el periodo 2021, fueron la
cobertura del servicio, rotaciéon de cartera, ejecucion de inversiones, indice de disposicion
final y la continuidad del servicio.

El convenio, celebrado entre la sociedad Serviaseo Itaglii S.A.S. e INTERASEO S.A.S., para
la operacion del servicio en el municipio de Itagui, no sufri6 modificacion alguna durante el
periodo 2021.

Para la prestacion del servicio de aseo en el municipio de Itagli se sigue lo dispuesto en el
Programa de Prestacion del Servicio (PPSA), de acuerdo con lo previsto en el PGIRS y en
concordancia con las disposiciones legales sobre la materia, contempladas en el Decreto
MVCT 1077 de 2015.

Los costos de disposicion final, incluidos en el esquema tarifario son consecuentes con el
tipo de disposicion final que se factura a los usuarios en Itagii, ya que los residuos recogidos
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son dispuestos en el relleno sanitario La Pradera, sitio autorizado por las autoridades
ambientales para el confinamiento de residuos.

6 INDICADORES DE PRIMER NIVEL DE RIESGO

De acuerdo con la Resolucion Compilatoria SSPD 48765 de 2010, los indicadores de primer
nivel de riesgo se calculan con base en la metodologia propuesta en la Resolucién CRA 315
de 2005, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

6.1 Concepto de nivel de riesgo

El Nivel de riesgo combina el indicador financiero agregado (IFA) con el indicador operativo y

de calidad agregado (IOCA) y su rango se determina de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 14 de la Resolucién CRA 315 de 2005.

2018 2019 2020 2021 EVOLUCION

NIVEL DE RIESGO ALTO BAJO ALTO ALTO

RANGO DEL NIVEL DE RIESGO Il I Il 11l Se Mantiene

La sociedad Serviaseo Itagui S.A.S., nuevamente se ubica en un NIVEL DE RIESGO ALTO,
producto de la clasificacién del Indicador Financiero Agregado (IFA) por los resultados
obtenidos en los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento y eficiencia en el
recaudo, calculados por la via financiera.

En materia operativa, la sociedad evaluada mantuvo los indicadores operativos de primer
nivel de continuidad de recoleccion, barrido y vida Util del sitio de disposicion final en el
RANGO I, para un NIVEL SUPERIOR DE DESEMPENO.

6.2 Indicador Financiero Agregado (IFA)

El rango del Indicador Financiero Agregado (IFA) es una combinaciéon de los indicadores
financieros: Liquidez y endeudamiento (LE), Cobertura de Intereses (Cl) y Eficiencia en el
Recaudo (ER) y se calcula de acuerdo con la tabla, incluida en el articulo 10 de la Resolucion
CRA 361 de 2006.

2018 2019 2020 2021 EVOLUCION

RANGO DEL INDICADOR FINANCIERO

AGREGADO (IFA) 1] 1] 1 Se Mantiene

Producto del comportamiento de los indicadores de liquidez ajustada y endeudamiento, el
IFA de la sociedad Serviaseo Itagli S.A.S. se clasificé en el RANGO lll, lo que genera un
NIVEL INFERIOR DE DESEMPENO, manteniendo el mismo nivel del periodo anterior en
dicha materia.
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6.2.1 Liquidez y endeudamiento (LE)

Agrupa los indicadores: Liquidez Ajustada (Li) y endeudamiento (Ei)

2018 2019 2020 2021 EVOLUCION

Rango de liquidez y endeudamiento (LE) Il Il Il 1 Se Mantiene

De acuerdo con el Articulo 6, Rango de Los Indicadores financieros de primer nivel, de la
Resolucion CRA 315 de 2005, el indicador de liquidez y endeudamiento para el periodo
2021, se ubica en el RANGO IIl, para un NIVEL INFERIOR DE DESEMPENO, manteniendo
el indicador debido a que la liquidez ajustada se encuentra por debajo de 1,10 veces y el
endeudamiento es mayor al 60%.

6.2.1.1 Liquidez ajustada (Li)

2018 2019 2020 2021 Variacion

Liquidez Ajustada (L) (Veces) 0,99 1,15 1,02 1,09 0,07

La liquidez ajustada de la sociedad presenta una variacion favorable 0,07 veces, en
comparacion con el periodo 2020, mejorando su capacidad de pago en el corto plazo,
aunque todavia dicho resultado se ubica por debajo de 1,1 veces, cantidad ideal para
clasificar el indicador en un rango superior de desempefio.

6.2.1.2 Endeudamiento (Ei)

2018 2019 2020 2021 Variacion

Endeudamiento (E) (%) 83,34 75,02 83,44 84,11 0,68

El nivel de endeudamiento de la sociedad desmejord, pues se observa una diferencia de 0,68
puntos porcentuales por encima del resultado arrojado en el periodo 2020, situacion
generada por el aumento de los Pasivos, aunque es necesario precisar que la mayor parte
de los pasivos de la sociedad son gastos de funcionamiento y partidas por transferir al socio
INTERASEO S.A.S, mas no corresponden a costos y gastos de la operacion.

6.2.2 Eficiencia en el recaudo (ER)

2018 2019 2020 2021 Va”;:'o” EVOLUCION

Eficiencia del Recaudo (ER) (%) 208,12 88,40 57,82 75,22 17,40

Rango de la Eficiencia del Recaudo (ER) I | 1] I Mejora
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La eficiencia del recaudo, calculada por la via financiera, es decir, por Resolucion CRA 315
de 2005, mejor6 en 17,40 puntos porcentuales, reflejando un 75,22% para el periodo 2021,
clasificando el indicador en el RANGO II, para un NIVEL INTERMEDIO DE DESEMPENO,
mejorando el indicador, producto de los valores registrados como cuentas por cobrar
servicios publicos, lo cual incide en el resultado.

6.2.3 Cobertura de intereses (Cl)

2018 2019 2020 o021 | Varacion ey ycion
Veces
Cobertura de Intereses (Cl) (Veces) -31,70 61,02 16,00 28,51 12,51
Rango de la Cobertura de Intereses 11 | I | Se Mantiene

La cobertura de intereses mejoré con respecto al periodo anterior, arrojando un resultado de
28,51 veces para el periodo 2021, clasificando el indicador en un RANGO I, para un NIVEL
SUPERIOR DE DESEMPENO. La variacién en el indicador es producto del comportamiento
de los gastos administrativos del periodo evaluado.

6.3 Indicador Operativo y de Calidad Agregado (IOCA)

2018 2019 2020 2021 Evolucién

RANGO DEL INDICADOR OPERATIVO Y DE

CALIDAD AGREGADO (IOCA) | ' | I Se Mantiene

El nivel de riesgo del area operativa para la prestacion del servicio de aseo en el municipio
de Itagui, calculado a través del Indicador Operativo y de Calidad Agregado, se mantuvo en
un NIVEL SUPERIOR DE DESEMPENO, para una calificacion RANGO |, producto de los
resultados obtenidos en los indicadores operativos de primer nivel de continuidad de
recoleccion, barrido y vida util del sitio de disposicion final.

6.3.1 Continuidad de recoleccion (ICER)

2018 2019 2020 2021  Variacion % : Evolucion

Continuidad en Recoleccion (%) 100,00 @ 100,00 : 100,00 @ 100,00 0,00

Rango de la Continuidad de Recoleccion | I I I Se Mantiene

La prestacion del servicio de recoleccion en el municipio de Itagui no presento interrupciones
en el periodo 2021 y obedece al Programa de Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), en
concordancia con el plan operativo, observandose que la evolucion en el indicador se
mantiene.
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6.3.2 Continuidad de barrido y limpieza (ICTBL)

2018 2019 2020 2021 Variaciéon % : Evolucién

Continuidad en Barrido y Limpieza (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00

Se
Mantiene

Rango de la Continuidad del Barrido y Limpieza | | | |

La prestacion del servicio de barrido en el municipio de Itagli tampoco presentd
interrupciones en el periodo 2021 y obedece al Programa de Prestacion del Servicio de Aseo
(PPSA), en concordancia con el plan operativo, observandose que la evolucion en el
indicador se mantiene.

6.3.3 Vida util del sitio de disposicion final (VU)

2018 2019 2020 2021 Evolucién

Vida util del sitio de disposicion final del prestador (VU)
(afios)
Rango de la vida util del sitio de disposicién I I I I Se Mantiene

>2 >2 >2 >2

El operador del servicio, INTERASEO S.A.S., no presta el servicio de disposicion final en la
region. Dicha actividad sigue a cargo de Emvarias E.S.P. y se realiza en el relleno sanitario
La Pradera, sitio que posee una vida util superior a los dos afios, observandose que la
evolucion en el indicador se mantiene.

6.4 Calidad de lainformacién en el consolidado nacional

La Superservicios expidié la Resolucion SSPD 48765 de 2010 y Resolucién 237705 del 5 de
diciembre de 2017, por la cual se solicita el reporte de informacién al Sistema Unico de
Informacién — SUI por parte de los prestadores del servicio publico de aseo, sin embargo, el
cronograma de cargue fue modificado mediante la Resolucion SSPD 18825 de 2 de febrero
de 2018 y Resolucibn SSPD 56215 del 10 de mayo de 2018, asi como las demas
resoluciones modificatorias, adicionadoras y complementarias.

Concepto de la auditoria externa:

La Sociedad SERVIASEO ITAGUI S.A.S. viene realizando los reportes de informacion, siguiendo lo
expuesto en la normatividad sobre la materia, aunque todavia no estan reflejados todos los reportes
para informacion publica, por ello, parte de la informacién requerida para la elaboracion del informe
anual, fue entregada directamente por la empresa prestadora.

En nuestro concepto la informacion entregada por el prestador es de buena calidad, clara y oportuna,
pues SERVIASEO ITAGUI S.A.S. cuenta con la infraestructura tecnolégica necesaria para procesar y
almacenar adecuadamente la informacién correspondiente a la prestacion del servicio de aseo, la
cual es reportada a la Superservicios a través del SUI.
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La calidad de la informacién de la compafiia le permite tomar decisiones oportunas para las partes
interesadas, pues sus resultados por la prestacion del servicio de aseo son favorables. De igual
manera, la informacién obtenida para el calculo de los indicadores es confiable.

7 INDICADORES DE SEGUNDO NIVEL

De acuerdo con la Resolucibn Compilatoria SSPD 48765 de 2010, los indicadores de
segundo nivel de riesgo se calculan con base en la metodologia propuesta en el Anexo 1 de
la Resolucion CRA 315 de 2005, compilado en la Resolucion CRA 943 de 2021.

7.1 Indicadores financieros de segundo nivel

7.1.1 Razdén de endeudamiento de corto plazo (RCP)

2018 2019 2020 2021 Variacion

Razén de Endeudamiento de Corto Plazo (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00

La sociedad conserva el estado de sus Pasivos en el Corto Plazo, haciendo que la razén de
endeudamiento para dicho término se mantenga en un 100%.

7.1.2 Razdn de endeudamiento de largo plazo (RLP)

La sociedad no invierte en Activos fijos y por ende no contrae obligaciones financieras de
largo plazo, pues las inversiones, requeridas para la prestacion del servicio las asume
INTERASEO S.A.S., como socio - operador. Dicha responsabilidad por las inversiones esta
contemplada en el convenio de colaboracién empresarial, celebrado con el operador.

7.1.3 Costo promedio de pasivos financieros y pensionales (CPPF)

La sociedad evaluada no posee Pasivos pensionales, como tampoco obligaciones
financieras con entidades bancarias.

7.1.4 Maduracion de cartera
El estado de la cartera suministrada por la sociedad refleja los valores correspondientes a las

actividades del servicio. Los valores expresados en el siguiente comparativo se presentan en
miles de pesos.

No Vencida: Vencida | Vencida V%nlc;da Vencida Vig;'ga Vencida Vncir;cgjra
. 1a30 31a60 61 a90 121 a 181 a y
vencida . . p 120 b 180 p de 360
dias dias dias . 150 dias P 360 dias .
dias dias dias
Cuentas por cobrar
Servicio de Aseo
Residencial Estrato 1 0 69.972 2.955 1.970 4.925 0 15.015
Residencial Estrato 2 0 511.203 21.588 14.392 35.979 0: 109.695
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Vencida: Vencida | Vencida Vencida Vencida Vencida Vencida Vencida
No 91a 151 a mayor
. 1a30 31a60 61 a 90 121 a 181 a
vencida . h p 120 . 180 p de 360
dias dias dias P 150 dias P 360 dias P
dias dias dias
Residencial Estrato 3 0 0 953.161 40.251 26.834 67.085 0 204.532 0
Residencial Estrato 4 0 0 134.993 5.701 3.800 9.501 0 28.967 0
Residencial Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No residencial industrial 21.921 0 245.738 27.638 9.227 19.042 : 48.442 50.136 0
No residencial comercial 219 0 587.703 24818 16.545 41.364 357 126.111 0
No residencial oficial 0 0 53.723 2.269 1.512 3.781 0 11.528 0
No residencial especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total cuentas por cobrar ,, 4,y 0 2.556.493 125219 74282 181677 48.799 545984 0
servicio de aseo
7.1.5 Nivel de cartera (NC)
2018 2019 2020 2021 Variacion
Nivel de Cartera (%) 9,20 9,65 11,78 11,96 0,18

El nivel de cartera del servicio de aseo representa el 11,96% sobre la facturacion. Dicho
resultado es producto de los valores que se reflejan como cartera en el Estado de Situacion

Financiera.

7.1.6 Rentabilidad sobre Activos (RA)

2018

2019

2020

2021

Variacion

Rentabilidad Sobre Activos (%)

-4,85

0,22

0,09

1,27

1,18

La sociedad obtuvo beneficios por el nivel de Activos que posee, equivalentes al 1,27%,

como resultado de la utilidad neta arrojada en el periodo 2021.

7.1.7 Tasaremuneratoria para préstamos a socios y vinculados econémicos (TRPS)

Las tasas, generadas por préstamos a vinculados se mueven acordes a los valores

establecidos por el sector bancario nacional y son convenidas con el operador.

7.2 Otros Indicadores de segundo nivel

7.2.1 Capacidad remanente del sitio de disposicion final

La Auditoria Externa no tiene acceso a la informacion del relleno sanitario Parque Ambiental

La Pradera.
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7.2.2 Indice de quejas

2018

2019

2020

2021

Variacion

indice de Quejas (IQOAS) (%)

0,12

0,17

0,18

0,24

0,07

Durante el periodo 2021 se presentaron 248 quejas por la prestacion del servicio publico de
aseo en el municipio de Itagui, para un indice del 0,24%. Dicho resultado desmejord
levemente con respecto al periodo anterior, aunque conserva el indicador en muy buenos
niveles.

7.2.3 indice de reclamos

2018 2019 2020 2021 Variacion

indice de Reclamos (IQCAS) (%) 1,24 1,01 1,00 0,99 -0,01

En el periodo 2021 se presentaron 1.016 reclamaciones, para un indice en dicha materia del
0,99%, mejorando levemente el resultado con respecto al periodo anterior, producto del
crecimiento del nimero de suscriptores y el poco aumento en el nimero de reclamaciones
radicadas.

7.2.4 indice de atencion de quejas y reclamos

Todos los asuntos radicados durante el periodo 2021 se atendieron dentro de los términos
legales, segun lo contemplado en el Cédigo Contencioso Administrativo.

7.3 Concepto general sobre indicadores de segundo nivel

Las inversiones en equipos e infraestructura que requiere la prestacion del servicio contindan
a cargo de la compariia INTERAEO S.A.S., por ello la sociedad SERVIASEO ITAGUI S.A.S.
no incurre en obligaciones del largo plazo, haciendo que el endeudamiento del corto plazo se
mantenga en el 100%, tal como viene ocurriendo desde afios anteriores.

Por los mejores resultados netos, arrojados en el periodo 2021, la sociedad evaluada obtuvo
un 1,27% de rentabilidad sobre los pocos Activos que posee.

El nivel de cartera de la sociedad evaluada desmejoré levemente en un 0,18% sobre la
facturacion. Dicho resultado es producto de los valores que se reflejan como cartera en el
Estado de Situacién Financiera y se ubica como el peor en el cuatrienio 2018 — 2021.

Los indices de gquejas y reclamos se conservan en niveles éptimos, al igual que los afios
anteriores.

Sobre la capacidad remanente del relleno sanitario La Pradera, ubicado en el municipio de
Don Matias, la auditoria externa no tiene acceso a dicha informacion.
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No se conocen pasivos pensionales o demandas por resolver por parte de la sociedad
evaluada.

En el periodo 2021 no se fallaron Silencios Administrativos Positivos contra la sociedad
Serviaseo ITAGUI S.AS., pues las reclamaciones se vienen atendiendo dentro de los
términos legales.

8 INFORMACION ADMINISTRATIVA
8.1 Novedades en el esquema organizacional

Durante el periodo 2021 no se evidenciaron variaciones en el esquema para la prestacion del
servicio publico de aseo en el municipio de Itagii. La prestacion del servicio obedece al
convenio de colaboracion empresarial, celebrado con la compafia INTERASEO S.A.S.
E.S.P., que prevalece desde el inicio de operaciones y el cual no sufrié6 modificacion alguna
durante la vigencia evaluada.

La sociedad SERVIASEO ITAGUI S.A.S. E.S.P. fue constituida como Sociedad Anénima de
naturaleza privada en el afilo 1997, por escritura publica No 323 de la notaria Unica de
Sabaneta, reformada segun las escrituras Nos. 527 de 1997, 1865 de 2011 y 674 de 2014,
con un término de duracion de la sociedad hasta el 15 de mayo del afio 2037.

El 25 de marzo de 2021, mediante aprobacion de la Asamblea de Accionistas, la sociedad
decide transformarse, pasando de Sociedad Andénima (S.A.) a Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), cambiando su razdn social y Estatutos societarios.

La sociedad se encuentra registrada en la Camara de Comercio del Aburra Sur, bajo el
namero 32617 del libro IX del registro mercantil el 20 de agosto de 1997. El Objeto Social
registrado es acorde a las actividades y servicios prestados por la empresa.

El capital es de naturaleza privada con un 52% y tiene una participacién del 48% publico. El
domicilio principal estd en la Calle 37 B No 42-290 en lItagli — Antioquia, base de
operaciones zona sur del operador INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Composicidn accionaria

ACCIONISTA ACCIONES AS PP?AF;?_IIECI:IILQJCI?ODNE
INTERASEO S.A.S. E.S.P. 26.000 52%
MUNICIPIO DE ITAGUI 24.000 48%
TOTAL 50.000 100%
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La pagina web de la sociedad contiene la informacion institucional, organigrama, portafolio,
ademas de los datos sobre la informacion sobre la prestacién del servicio, oficina virtual
(oficina de recepcion de PQR para radicacion, seguimiento y avisos).

8.2 Organigrama
El organigrama de la sociedad se ajusta al modelo de una empresa de servicios publicos

domiciliarios en Colombia, aunque todos los procesos, relacionados con la prestacion del
servicio, son ejecutados por el operador INTERASEO S.A.S.

g F‘..‘?rv_in:-::er.‘. ESTRUCTURA
.'~']'JUI

ORGANIZACIONAL

ASAMULEA DE v ] Thagol - -1
ACCIONISTAS

e
l EXTERNA l I LEGAL |

DRECTION FCRETAR A DRCTCIOH
e
CEIETD

H=V15 A

-
8.3 Matriz de riesgos
MACROPROCESO/ PROBABILIDAD  \aGNiTUD
PROCESO RIESGO DE DEL IMPACTO ~ CONTROL
OCURRENCIA

ADMINISTRATIVA
Estructura organizacional no acorde a los objetivos BAJA MEDIA EFICIENTE
de la sociedad

Manejo administrativo : : S
Sanciones por incumplimiento de normas legales BAJA MEDIA EFICIENTE
laborales

FINANCIERA
Sancpnes dell’os entes de control por inexactitud BAJA MEDIA EFICIENTE
en la informacién contable

Contable Desconocimiento de principios y normas de
contabilidad e informacién financiera y de BAJA ALTA EFICIENTE
aseguramiento aceptados en Colombia
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MACROPROCESO/ PROBABILIDAD MAGNITUD
PROCESO RIESGO DE DEL IMPACTO ~ CONTROL
OCURRENCIA
Retrasos en los pagos a proveedores BAJA MEDIA EFICIENTE
Manejo financiero
Estados periddicos de iliquidez de la compafiia BAJA MEDIA EFICIENTE
TECNICA Y OPERATIVA
Fallas en la prestacion del servicio de recoleccién BAJA BAJA EFICIENTE
Cargnpla de un programa de prestacion del BAJA BAJA EFICIENTE
servicio
Recoleccion de residuos : o
Programa_ de prestacion del servicio BAJA MEDIA EFICIENTE
desactualizado
Errores en el trazado del plan operativo de BAJA MEDIA EFICIENTE
recoleccion
Fallas en la prestacién de la actividad de barrido BAJA BAJA EFICIENTE
Barrido y Limpieza : X
Plar_l Operativo desa_ctuallzado en cuanto a macro BAJA MEDIA EFICIENTE
y micro rutas de barrido
Presencia de equipos obsoletos BAJA MEDIA EFICIENTE
Carencia de un taller de mantenimiento BAJA MEDIA EFICIENTE
Mantenimiento del parque
automotor i imi
Lenptud en los procesos de mantenimiento de MEDIA MEDIA EFICIENTE
equipos
Afectacion del servicio por los tiempos de varadas
de los vehiculos por las dificultades en la BAJA MEDIA EFICIENTE
adquisicion de repuestos en la zona
COMERCIAL
Fallas en el proceso de facturacion conjunta que BAJA ALTA EFICIENTE
afecte a los usuarios
Afectacion de ingresos por errores en la aplicacion BAJA ALTA EFICIENTE
de la metodologia tarifaria
Facturacion - :
Errores en la proyeccion de_ Ia; necesidades de BAJA MEDIA EFICIENTE
subsidios a cargo del ente territorial
Imposicion de_sancnones por inconsistencias entre BAJA MEDIA EFICIENTE
las tarifas publicadas y las aplicadas
Fallas en la atencién al usuario BAJA MEDIA EFICIENTE
Atencién al usuario : :
FaIIo_s_ cqntra Ig empresa por silencios BAJA MEDIA EFICIENTE
administrativos positivos
OTROS
Imposicibn de sanciones por parte de la
Sistemas de informacion Superservicios por inconsistencias y retrasos en BAJA MEDIA EFICIENTE
los reportes al SUI
Escasa participacion ciudadana en el control social ALTA BAJA INEXISTENTE
de los servicios publicos domiciliarios
Otros o ” e
Aumento de sitios crlt_lcos por la no aplicaciéon de MEDIA MEDIA INEXISTENTE
los comparendos ambientales
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8.4 Concepto Matriz de riesgos

Opinién de la Auditoria externa:

Aunque, los procesos, en su mayoria, son ejecutados por INTERASEO S.A.S., operador del
servicio, de conformidad con lo que se refleja en la matriz de riesgos para el periodo
evaluado, no se evidenciaron situaciones de riesgo que pudieran afectar el buen desempefio
de la sociedad, lo cual ha prevalecido siempre.

Los retrasos en la actualizacion del PGIRS y la carencia de los permisos emanados de la
Corporacién ambiental (AMVA), no permiten que se ejecuten al 100% todos los componentes
de Limpieza Urbana, denominado CLUS, en especial lo relacionado con la actividad de poda
de arboles, contraviniendo lo dispuesto en el Articulo 2.3.2.2.2.6.70 del Decreto 1077 de
2015.

La negligencia en la aplicacion de los comparendos ambientales, no permiten la erradicacion
definitiva de los sitios, denominados criticos, en la localidad de Itagui.

La poca participacion de los usuarios en el control y vigilancia de la prestacion de los
servicios publicos, hacen que el funcionamiento de los comités de desarrollo y control social
no cumplan con los fines para los cuales fueron creados.

8.5 Encuesta de control interno

1. Subsistema de control estratégico

iTEM RESPUESTA

1. ¢Existe una metodologia e identificacién y valoracion
de riesgos que se apligue a todos los niveles de la Si
organizacién?

2. ¢ Respecto de los riesgos asociados a la prestacién del
servicio, cual es el grado de desarrollo de los elementos
constitutivos del riesgo?

Agente generador del riesgo Adecuado
Circunstancias de tiempo Adecuado
Circunstancias de lugar Adecuado
Circunstancias de modo Adecuado
Impacto del riesgo Adecuado
Probabilidad del riesgo Adecuado

3. ¢Las actividades de la prestacion del servicio tienen

= , Casi siempre
definidos los riesgos? P
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ITEM RESPUESTA

Se conoce el concepto de administracion de
4. ¢En la organizacion se trabaja en la identificaciébn y | riesgos, pero aun se percibe como tarea de la
administracion de riesgos? oficina de control interno. En todo caso el tema
es conocido por la alta gerencia.

2. Subsistema de control de gestion

ITEM RESPUESTA

Orientada a los riesgos criticos del negocio,

5. ¢ Existe valoracion de los riesgos identificados? . : LS
pero sin alto rigor técnico

6. ¢, Se disefian controles para los riesgos identificados? Siempre
7. ¢Los controles que se disefian se implementan? Siempre
8. ¢, Se efectlan las pruebas a los controles? Siempre

9. ¢Los controles han contribuido a la prevenciébn y | En  algunas ocasiones aportan en el
administracion de los riesgos? mejoramiento y prevencion de riesgos

10. ¢ Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos? Siempre

8.6 Concepto sobre la encuesta de control interno

Para la ejecucion del sistema de control interno, en el periodo 2021 no se presentaron
modificaciones al Acuerdo de colaboracién empresarial, celebrado entre la sociedad
Serviaseo Itagii S.A.S. e INTERASEO S.A.S. Dicho convenio esta vigente y se rige por las
normas del derecho privado, sin ninguna remuneracion por las labores convenidas.

El objeto del convenio estipula que INTERASEO S.A.S. ejecuta a titulo de colaboracion
empresarial, las actividades, relacionadas con las auditorias internas que requiera la
prestacion del servicio, como también el funcionamiento de la sociedad Serviaseo Itagui
S.A.S.

Para el convenio se estipul6é un plazo de tres (3) afios, prorrogables indefinidamente por
acuerdo expreso y escrito de las partes y se terminara por las siguientes causas: i) Por
comun acuerdo entre las partes y ii) Por incumplimiento grave de cualquiera de las
obligaciones atribuibles a las partes.

Opinién de la Auditoria externa:

Respecto de los riesgos asociados a la prestacion del servicio, la evaluacion de la auditoria externa
arrojo que el grado de desarrollo de los elementos constitutivos del riesgo siempre son adecuados y
no se presentaron variaciones importantes, frente a la metodologia ejecutada en los afios anteriores.

Consideramos que el grado de desarrollo de las auditorias internas, ejecutadas por personal de la
Direccion de Auditoria Corporativa de INTERASEO S.A.S., se mantiene en un nivel adecuado, pues
los controles son fuertes, cumpliendo con los objetivos del control interno.
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