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INTRODUCCION

La Empresa SERVIASEO ITAGUI S.A.E.S.P. adoptando los lineamientos para la formulacién de
los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados
a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, elabora el presente documento para
Identificacién, evaluacion y la valoracién las amenazas que pudieran afectar los sistemas
funcionales de la prestacion del servicio de aseo en el Municipio de Itagui.

Adicional se establecen las acciones dirigidas a disminuir el impacto en la continuidad de las
operaciones, en la comunidad, en la imagen de la organizacién, en la infraestructura y en las
pérdidas econémicas que se pudieran generar. Asi como los comités responsables de la
adecuada y oportuna ejecucion del plan.

Garantizando en lo posible el cumplimiento de las actividades propias de la empresa para el
bienestar general. “Disponiendo en situacion de emergencia de la mayor cantidad de ayuda
mutua y poniendo a disposiciéon de la comunidad; nuestro capital tanto humano como de
infraestructura para la atencién de emergencia en el Municipio de Itagui.”

La principal actividad de la organizacion SERVIASEO ITAGUI S.A.E.S.P.es la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo, desarrollando para ello los siguientes componentes:

1. Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
2. Recoleccién y transporte.
3. Corte de Césped.
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CAPITULO 1

CAPITULO 1. PREPARACION DE LA RESPUESTA

FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

1.1. Aspecto 1. La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales

La identificacion de las situaciones potenciales de emergencias se basa en la informacién
contenida en el Plan de emergencia del municipio de Itagli disponible en la actualidad. (Plan
municipal de gestion del riesgo)

Con el fin de realizar la valoracién de las amenazas en el presente Plan de emergencia y
contingencia que de alguna u otra manera pueda afectar la prestacion del servicio de aseo en el
municipio de Itagii, se investigd todo lo relacionado con situaciones de emergencias que se
hayan presentado lo cual nos llevé a realizar una valoracion objetiva de las amenazas., solicitando
al municipio mediante un comunicado radicado ante la oficina de gestién del riesgo de cada
municipio de los antecedentes de amenazas y situaciones que dieran lugar a activar plan d
emergencia y contingencia del municipio.

A continuacién, presentaremos la valoracién por cada una de las amenazas que aplican y no
aplican para el municipio de Itagui:

Prioridad estimada
I Il 1]
Sequias X
Vendaval ( viento fuerte ) X
Movimiento en masa X
Mar de leva
Incendios X
Sismo o terremoto X
Tsunami
Tormenta eléctrica X
Granizadas X
Avalancha (flujo torrencial por cauce). X
Erupcioén volcanica

AMENAZA
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Inundacioén X
Avenida torrencial X
Huracéan X
Explosion por Biogas X
Bloqueo de vias de acceso
Asonada

Antrépicos
***Eyente: Plan de emergencia y contingencia del Municipio de Itagii.

X

Prioridad Concepto

Amenazas que por su potencialidad, cobertura territorial, comportamiento
histérico conocido y condiciones en las que se presentaria actualmente,
puedan afectar en gran medida la salud de las personas, la infraestructura
o las redes de servicio en el municipio.

Amenazas que por sus caracteristicas asociativas a eventos
Il desencadenantes primarios, puedan potenciar mayores afectaciones en el
municipio

Amenazas de efecto limitado, baja potencialidad o area de afectacién

1] pequefia que por sus caracteristicas solo producirian afectaciones
parciales o temporales en la poblacion e infraestructura.

***Eyente: Plan de emergenciay contingencia del Municipio de Itagii.

Para el caso de la prestacion del servicio de Aseo Serviaseo Itagli S.A. E.S.P. y de acuerdo a la
valoracién realizada en el Plan de emergencia y contingencia de Itagli se observa una alta
vulnerabilidad con prioridad alta frente a las amenazas de:

- Movimiento en masa
- Inundacion

- Sismo o terremoto

- Incendios

Entre las amenazas catalogadas como prioridad media encontramos:

- Tormenta eléctrica

- Avalancha (Flujo torrencial por cause)
- Avenida torrencial

- Explosion por Biogas

- Bloqueo de vias de acceso
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- Vendaval (viento fuerte)

Entre las amenazas catalogadas como prioridad baja encontramos:

- Sequias

- Granizadas

- Huracan

- Antropicos intencionales

RELACION DE IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES RELACIONADOS
CON LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

¢ RELACION DE IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES

RECOLECCION:

e Social

Sequias: el impacto social que genera las sequias de manera social discordias entre la
comunidad, disminucién de los recursos.

Vendaval (viento fuerte): El impacto social a la comunidad por dificil acceso a ciertos sitios del
municipio generando acumulacion de residuos, de techos y construcciones; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres

Sismos o terremotos: Elimpacto social que se puede presentar seria afectacion a la comunidad
por dificil acceso a ciertos sitios del municipio generando posible acumulacién de residuos,
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento estd catalogado como baja
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta Eléctricas: El impacto social de tormentas eléctricas en la comunidad afecta en la
energia publica, perdida de iluminacion, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto social que puede presentar una granizada es generar taponamiento en
el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte estructural de viviendas
y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia sanitaria; la ocurrencia de
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este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto social que se puede presentar por avalanchas seria afectacion a la
comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando posible
acumulacion de residuos, generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: impacto social que puede presentar una avenida torrencial es generar
taponamiento en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte
estructural de viviendas y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia
sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia
en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

Explosion por biogéas: El impacto social que se puede presentar por explosion de biogas seria
afectacién a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando
posible acumulacién de residuos, afectaciones en la salud de la poblacién y generando una
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres

Bloqueo de vias de acceso: El impacto social que se puede presentar por bloqueo de vias de
acceso seria afectacion a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio
generando posible acumulacion de residuos, afectaciones en la salud de la poblacion y
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Econdmico

Sequias: El impacto econdmico que puede presentar una sequia en la comunidad es generar
dafios en el acueducto y alcantarillad; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto econémico que se puede presentar por vendaval (viento
fuerte) seria afectacion a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento en el recurso
para materiales de reconstruccion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Sismo o terremoto: El impacto econdmico que se puede presentar por sismo o terremoto seria
afectacion en la estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios
publicos, incremento en el recurso para materiales de reconstruccién y restitucién; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto econémico que puede presentar una tormenta eléctrica es
generar dafos en el sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacion del
municipio, haciendo afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de
rutas y afectaciones en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto econémico que puede presentar una granizada es generar dafios en el
sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminaciéon del municipio, haciendo
afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de rutas y afectaciones
en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto econdmico que se puede presentar por avalancha seria afectaciéon en la
estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento
en el recurso para materiales de reconstruccion y restitucion; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como bajo probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: El impacto econémico que puede presentar una avenida torrencial es
generar dafos en el sistema de acueducto y alcantarillado, del municipio, haciendo afectaciones
a la parte estructural, retrasos en la operacion por cambios de rutas y afectaciones en los equipos;
la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Explosion por biogéas: El impacto econémico que puede presentar una explosién por biogas la
afectacion de la infraestructura, a los vehiculos, dificil acceso al municipio; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Bloqueo de vias de acceso: El impacto econémico que puede presentar un bloqueo de vias de
acceso es el dificil acceso al municipio, afectacion en la prestacién del servicio; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestidn de riesgo de desastres.
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e Ambiental

Sequias: El impacto ambiental que puede presentar una sequia, es convertir los suelos mas
aridos, generando escases de plantaciones, afectando también las fuentes hidricas; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto ambiental que puede presentar un Vendaval (viento fuerte),
es afectacion en la vegetacién , generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,
afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos vegetales, afectacion y
degradacién de la vegetacion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: La modificaciéon de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion
de la calidad del agua, alteracion de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la
fauna y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para
prestar el servicio e incremento en la cantidad de remocidn de tierra; la ocurrencia de este evento
esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion
estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto ambiental que puede presentar una tormenta eléctrica, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también la energia eléctrica del municipio; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Granizada: El impacto ambiental que puede presentar una granizada, es convertir los suelos mas
fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio, afectando también las
fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y degradacion de la vegetacion; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avalancha: La maodificacion de la topografia de la zona, afectacién al suelo, alteracion de la
calidad del agua, alteracién de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la fauna
y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para prestar
el servicio e incremento en la cantidad de remocion de tierra; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.
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Explosion por biogas: Una explosion por biogas, tendra repercusiones negativas sobre el aire
por la emanacién de humo y material participado y en el suelo por posibles derrames; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como medio probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas Yy priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avenida torrencial: El impacto ambiental que puede presentar una avenida torrencial, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectaciéon y
degradacién de la vegetacidn; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Bloqueo de vias de acceso: La modificacion en la prestacion del servicio generando
acumulacion de residuos, emergencia sanitaria, afectacion al suelo, alteracion de la calidad del
agua, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

BARRIDO Y LIMPIEZA:
e Social

Sequias: el impacto social que genera las sequias de manera social discordias entre la
comunidad, disminucién de los recursos.

Vendaval (viento fuerte): El impacto social a la comunidad por dificil acceso a ciertos sitios del
municipio generando acumulacion de residuos, de techos y construcciones; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres

Sismos o terremotos: Elimpacto social que se puede presentar seria afectaciéon a la comunidad
por dificil acceso a ciertos sitios del municipio generando posible acumulacién de residuos,
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento estd catalogado como baja
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta Eléctricas: El impacto social de tormentas eléctricas en la comunidad afecta en la
energia publica, perdida de iluminacion, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Granizadas: El impacto social que puede presentar una granizada es generar taponamiento en
el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte estructural de viviendas
y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia sanitaria; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto social que se puede presentar por avalanchas seria afectacion a la
comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando posible
acumulacion de residuos, generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: impacto social que puede presentar una avenida torrencial es generar
taponamiento en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte
estructural de viviendas y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia
sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia
en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

Explosion por biogas: El impacto social que se puede presentar por explosion de biogas seria
afectacién a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando
posible acumulacion de residuos, afectaciones en la salud de la poblacién y generando una
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres

Blogueo de vias de acceso: El impacto social que se puede presentar por blogueo de vias de
acceso seria afectacion a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio
generando posible acumulacion de residuos, afectaciones en la salud de la poblacién y
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Econdmico

Sequias: El impacto econdmico que puede presentar una sequia en la comunidad es generar
dafos en el acueducto y alcantarillad; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto econémico que se puede presentar por vendaval (viento
fuerte) seria afectacion a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento en el recurso
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para materiales de reconstruccion; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: El impacto econdémico que se puede presentar por sismo o terremoto seria
afectacién en la estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios
publicos, incremento en el recurso para materiales de reconstruccién y restitucién; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto econdmico que puede presentar una tormenta eléctrica es
generar dafios en el sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacién del
municipio, haciendo afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de
rutas y afectaciones en los equipos; la ocurrencia de este evento estd catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto econdmico que puede presentar una granizada es generar dafios en el
sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminaciéon del municipio, haciendo
afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de rutas y afectaciones
en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto econdmico que se puede presentar por avalancha seria afectacién en la
estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento
en el recurso para materiales de reconstruccién y restitucion; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como bajo probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizaciéon estimada,
alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: El impacto econdmico que puede presentar una avenida torrencial es
generar dafos en el sistema de acueducto y alcantarillado, del municipio, haciendo afectaciones
a la parte estructural, retrasos en la operacion por cambios de rutas y afectaciones en los equipos;
la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de
desastres.

Explosion por biogés: El impacto econémico que puede presentar una explosidn por biogas la
afectacion de la infraestructura, a los vehiculos, dificil acceso al municipio; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.
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Blogueo de vias de acceso: El impacto econémico que puede presentar un bloqueo de vias de
acceso es el dificil acceso al municipio, afectacién en la prestacion del servicio; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Ambiental

Sequias: El impacto ambiental que puede presentar una sequia, es convertir los suelos mas
aridos, generando escases de plantaciones, afectando también las fuentes hidricas; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto ambiental que puede presentar un Vendaval (viento fuerte),
es afectacion en la vegetacion , generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,
afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos vegetales, afectacion y
degradacién de la vegetacion; la ocurrencia de este evento estd catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: La modificacion de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion
de la calidad del agua, alteraciéon de calidad de paisajes, generacién de residuos, alteracion de la
fauna y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para
prestar el servicio e incremento en la cantidad de remocién de tierra; la ocurrencia de este evento
estd catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion
estimada, alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto ambiental que puede presentar una tormenta eléctrica, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también la energia eléctrica del municipio; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizada: El impacto ambiental que puede presentar una granizada, es convertir los suelos mas
fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio, afectando también las
fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y degradacion de la vegetacion; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.
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Avalancha: La modificacion de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion de la
calidad del agua, alteracién de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la fauna
y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para prestar
el servicio e incremento en la cantidad de remocién de tierra; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Explosién por biogas: Una explosion por biogés, tendra repercusiones negativas sobre el aire
por la emanacion de humo y material participado y en el suelo por posibles derrames; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como medio probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas Yy priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avenida torrencial: El impacto ambiental que puede presentar una avenida torrencial, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y
degradacion de la vegetacién; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestién de riesgo de desastres.

Blogueo de vias de acceso: La modificacion en la prestacién del servicio generando
acumulacion de residuos, emergencia sanitaria, afectacién al suelo, alteracion de la calidad del
agua, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

CORTE DE CESPED:
e Social

Sequias: el impacto social que genera las sequias de manera social discordias entre la
comunidad, disminucion de los recursos.

Vendaval (viento fuerte): El impacto social a la comunidad por dificil acceso a ciertos sitios del
municipio generando acumulacion de residuos, de techos y construcciones; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres

Sismos o terremotos: Elimpacto social que se puede presentar seria afectacion a la comunidad
por dificil acceso a ciertos sitios del municipio generando posible acumulacién de residuos,
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja
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probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta Eléctricas: El impacto social de tormentas eléctricas en la comunidad afecta en la
energia publica, perdida de iluminacion, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto social que puede presentar una granizada es generar taponamiento en
el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte estructural de viviendas
y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia sanitaria; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto social que se puede presentar por avalanchas seria afectacion a la
comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando posible
acumulacion de residuos, generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: impacto social que puede presentar una avenida torrencial es generar
taponamiento en el sistema de acueducto y alcantarillado, haciendo afectaciones a la parte
estructural de viviendas y vias de acceso, afectando a la comunidad y generando emergencia
sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia
en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

Explosion por biogas: El impacto social que se puede presentar por explosion de biogas seria
afectacion a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio generando
posible acumulacion de residuos, afectaciones en la salud de la poblacion y generando una
emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres

Blogueo de vias de acceso: El impacto social que se puede presentar por blogueo de vias de
acceso seria afectacion a la comunidad por dificil acceso o cierre total a ciertos sitios del municipio
generando posible acumulaciéon de residuos, afectaciones en la salud de la poblaciéon y
generando una emergencia sanitaria; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Econdmico
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Sequias: El impacto econdmico que puede presentar una sequia en la comunidad es generar
dafios en el acueducto y alcantarillad; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto econémico que se puede presentar por vendaval (viento
fuerte) seria afectacion a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento en el recurso
para materiales de reconstruccioén; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: El impacto econdémico que se puede presentar por sismo o terremoto seria
afectacion en la estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios
publicos, incremento en el recurso para materiales de reconstruccién y restitucién; la ocurrencia
de este evento esté catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto econémico que puede presentar una tormenta eléctrica es
generar dafos en el sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminacion del
municipio, haciendo afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacién por cambios de
rutas y afectaciones en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Granizadas: El impacto econémico que puede presentar una granizada es generar dafios en el
sistema de acueducto y alcantarillado, en la electricidad e iluminaciéon del municipio, haciendo
afectaciones a la parte estructural, retrasos en la operacion por cambios de rutas y afectaciones
en los equipos; la ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de
ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de
gestion de riesgo de desastres.

Avalancha: El impacto econdmico que se puede presentar por avalancha seria afectaciéon en la
estabilidad de los terrenos y a su vez a la infraestructura y redes de servicios publicos, incremento
en el recurso para materiales de reconstruccion y restitucion; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como bajo probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestidn de riesgo de desastres.

Avenida torrencial: El impacto econdmico que puede presentar una avenida torrencial es
generar dafos en el sistema de acueducto y alcantarillado, del municipio, haciendo afectaciones
a la parte estructural, retrasos en la operacion por cambios de rutas y afectaciones en los equipos;
la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de
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amenazas Yy priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de
desastres.

Explosion por biogés: El impacto econédmico que puede presentar una explosién por biogas la
afectacion de la infraestructura, a los vehiculos, dificil acceso al municipio; la ocurrencia de este
evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Bloqueo de vias de acceso: El impacto econémico que puede presentar un bloqueo de vias de
acceso es el dificil acceso al municipio, afectacion en la prestacién del servicio; la ocurrencia de
este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

e Ambiental

Sequias: El impacto ambiental que puede presentar una sequia, es convertir los suelos mas
aridos, generando escases de plantaciones, afectando también las fuentes hidricas; la ocurrencia
de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y
priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Vendaval (viento fuerte): El impacto ambiental que puede presentar un Vendaval (viento fuerte),
es afectacion en la vegetacion , generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio,
afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos vegetales, afectacion y
degradacién de la vegetacién; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Sismo o terremoto: La modificacion de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracion
de la calidad del agua, alteracion de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la
fauna y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para
prestar el servicio e incremento en la cantidad de remocion de tierra; la ocurrencia de este evento
esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion
estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Tormenta eléctrica: El impacto ambiental que puede presentar una tormenta eléctrica, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también la energia eléctrica del municipio; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como media probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacion estimada,
alineada con el plan municipal de gestién de riesgo de desastres.
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Granizada: El impacto ambiental que puede presentar una granizada, es convertir los suelos mas
fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del municipio, afectando también las
fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y degradacion de la vegetacion; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avalancha: La modificacion de la topografia de la zona, afectacion al suelo, alteracién de la
calidad del agua, alteracion de calidad de paisajes, generacion de residuos, alteracion de la fauna
y flora, generando deterioro en el medio ambiente e interviniendo las vias de acceso para prestar
el servicio e incremento en la cantidad de remocién de tierra; la ocurrencia de este evento esta
catalogado como baja probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada,
alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de desastres.

Explosion por biogas: Una explosion por biogas, tendra repercusiones negativas sobre el aire
por la emanacion de humo y material participado y en el suelo por posibles derrames; la
ocurrencia de este evento esta catalogado como medio probabilidad de ocurrencia en tabla de
amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo de
desastres.

Avenida torrencial: El impacto ambiental que puede presentar una avenida torrencial, es
convertir los suelos mas fragiles, generando imposibilidad de acceder a ciertos sitios del
municipio, afectando también las fuentes hidricas con diferentes tipos de residuos, afectacion y
degradacién de la vegetacién; la ocurrencia de este evento esta catalogado como media
probabilidad de ocurrencia en tabla de amenazas y priorizacién estimada, alineada con el plan
municipal de gestion de riesgo de desastres.

Blogueo de vias de acceso: La modificacibn en la prestacién del servicio generando
acumulacion de residuos, emergencia sanitaria, afectacion al suelo, alteracion de la calidad del
agua, la ocurrencia de este evento esta catalogado como media probabilidad de ocurrencia en
tabla de amenazas y priorizacion estimada, alineada con el plan municipal de gestion de riesgo
de desastres.

1.2. Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

1.2.1. Elaboracion de inventarios

Rutas de recoleccion y transporte
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MUNICIPIO TIPO DE SERVICIO FRECUENCIA DE ATENCION
[tagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V
ItagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V
[tagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V
ItagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V
[tagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V
[taguUi 01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V
ItagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V
ItagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V
[tagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V
[taguUi 01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V
ltagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 02 M-J-S
ltagUi 01 Recoleccidén Domiciliaria 02 M-J-S
ltagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 02 M-J-S
ItagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 02 M-J-S
Itagui 01 Recoleccién Domiciliaria 02 M-J-S
ItagUi 01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S
ItagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 02 M-J-S
ltagi 01 Recoleccién Domiciliaria 02 M-J-S
ltagi 01 Recoleccidn Domiciliaria 02 M-J-S
ItagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 02 M-J-S
ItagUi 06 Recoleccion Comercial 06 L-M-Mi-J-V-S
ltagi 06 Recoleccidon Comercial 08D
[tagUi 06 Recoleccion Comercial 06 L-M-Mi-J-V-S
ltagUi 06 Recoleccidon Comercial 06 L-M-Mi-J-V-S
[taguUi 06 Recoleccion Comercial 06 L-M-Mi-J-V-S
[taguUi 06 Recoleccion Comercial 06 L-M-Mi-J-V-S
ltagUi 06 Recoleccidon Comercial 06 L-M-Mi-J-V-S
ltagi 02 Recoleccién Grandes Generadores 03 L-J
ItagUi 02 Recoleccion Grandes Generadores 03 L-J
[taguUi 02 Recoleccion Grandes Generadores 04 M-V
ItagUi 02 Recoleccién Grandes Generadores 04 M-V
ItagUi 02 Recoleccién Grandes Generadores 05 M-S
ItagUi 02 Recoleccién Grandes Generadores 05 Mi-S
[tagUi 02 Recoleccién Grandes Generadores 06 L-M-Mi-J-V-S
[tagUi 03 Recolecciéon Barrido Manual y Empuje 01 L-Mi-V
ItagUi 03 Recolecciéon Barrido Manual y Empuje 02 M-J-S
ItagUi 33 Recoleccién Hospitalaria 17 L-V
[tagUi 07 Recoleccién y Limpieza de Vias Principales 07 L-M-Mi-J-V-S-D
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ItagUi 27 Recoleccién de Limalla 13V
ItagUi 28 Recoleccion de Escombros 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ltagUi 19 Corte Césped (Transporte de Insumos) 15 Mesual
ltagUi 28 Recoleccién de Escombros 06 L-M-Mi-J-V-S
ItagUi 28 Recoleccién de Escombros 06 L-M-Mi-J-V-S
[tagUi 05 Recoleccidon Barrido Mecdnico 06 L-M-Mi-J-V-S
ItagUi 05 Recoleccion Barrido Mecdnico 06 L-M-Mi-J-V-S
ItagUi 02 Recoleccién Grandes Generadores 06 L-M-Mi-J-V-S
ItagUi 28 Recoleccién de Escombros 06 L-M-Mi-J-V-S
ItagUi 28 Recoleccién de Escombros 06 L-M-Mi-J-V-S
ItagUi 24 Recoleccién de Madera 06 L-M-Mi-J-V-S
[taguUi 30 Recolecciéon de Carbonilla 06 L-M-Mi-J-V-S
ItagUi 07 Recoleccidn y Limpieza de Vias Principales 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ItagUi 07 Recoleccidn y Limpieza de Vias Principales 06 L-M-Mi-J-V-3
ItagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 01 L-Mi-V
ItagUi 01 Recoleccién Domiciliaria 02 M-J-S

Ruta Barrido

MUNICIPIO TIPO DE SERVICIO FRECUENCIA DE ATENCION
ItagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ItagUi 16 Despapele 04 M-V
ItagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manuall 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ItagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manuall 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manuall 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manuall 06 L-M-Mi-J-V-S
ltagi 16 Despapele 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ItagUi 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-§-D
ltagUi 14 Barrido Empuje 04 M-V
[tagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
ltagUi 14 Barrido Empuje 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manuall 04 M-V
ltagUi 16 Despapele 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
ltagUi 16 Despapele 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
ItagUi 16 Despapele 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ltagUi 16 Despapele 03 L-J
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[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
[tagUi 16 Despapele 03 L-J
[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
[tagUi 16 Despapele 03 L-J
[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ltagUi 14 Barrido Empuje 02 M-J-S
ltagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ItagUi 14 Barrido Empuje 01 L-Mi-V
ltagUi 14 Barrido Empuje 04 M-V
ltagUi 14 Barrido Empuje 07 L-M-Mi-J-V-§-D
ItagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagUi 16 Despapele 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ItagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagi 12 Barrido Manuall 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manuall 04 M-V
ltagUi 16 Despapele 03 L-J
ltagi 12 Barrido Manuall 03 L-J
ltagUi 16 Despapele 03 L-J
ltagUi 16 Despapele 03 L-J
[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
Itagli 16 Despapele 03 L-J
ItagUi 16 Despapele 03 L-J
ItagUi 16 Despapele 03 L-J
[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ItagUi 16 Despapele 03 L-J
[tagUi 16 Despapele 04 M-V
[tagUi 16 Despapele 03 L-J
ltagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
[tagUi 16 Despapele 03 L-J
[tagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manuall 04 M-V
ltagi 16 Despapele 04 M-V
ltagUi 14 Barrido Empuje 04 M-V
ltagUi 16 Despapele 02 M-J-S
ltagUi 16 Despapele 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
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[tagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
ltagUi 16 Despapele 04 M-V
ltagUi 16 Despapele 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manuall 04 M-V
ltagUi 16 Despapele 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ltagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ItagUi 16 Despapele 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagUi 16 Despapele 01 L-Mi-V
ltagUi 16 Despapele 02 M-J-S
ltagUi 16 Despapele 01 L-Mi-V
ltagUi 16 Despapele 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
[tagUi 13 Barrido Mecdnico 01 L-Mi-V
[tagUi 13 Barrido Mecdnico 06 L-M-Mi-J-V-§
[tagUi 12 Barrido Manual 02 M-J-S
[tagUi 12 Barrido Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
ltagUi 12 Barrido Manuall 06 L-M-Mi-J-V-§
ltagUi 12 Barrido Manuall 07 L-M-Mi-J-V-§-D
ltagUi 12 Barrido Manuall 07 L-M-Mi-J-V-§-D
ItagUi 16 Despapele 07 L-M-Mi-J-V-§-D
ItagUi 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-§-D
ltagUi 14 Barrido Empuje 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ItagUi 14 Barrido Empuje 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ltagUi 12 Barrido Manuall 06 L-M-Mi-J-V-S
[taguUi 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ltagUi 12 Barrido Manuall 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manuall 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ltagUi 12 Barrido Manuall 04 M-V
ItagUi 16 Despapele 04 M-V
ltagUi 16 Despapele 01 L-Mi-V
[tagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manuall 04 M-V
ItagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
[tagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
ltagUi 12 Barrido Manuall 04 M-V
ItagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 02 M-J-S
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[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 02 M-J-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ItagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagUi 16 Despapele 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ltagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ltagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ltagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ltagUi 16 Despapele 03 L-J
ltagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ltagUi 16 Despapele 03 L-J
[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ItagUi 16 Despapele 03 L-J
[tagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ltagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ltagi 16 Despapele 03 L-J
ItagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ltagUi 12 Barrido Manuall 03 L-J
ltagUi 12 Barrido Manual 03 L-J
ItagUi 16 Despapele 03 L-J
ItagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
ItagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
[tagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S
ItagUi 14 Barrido Empuje 04 M-V
ItagUi 14 Barrido Empuje 04 M-V
ItagUi 14 Barrido Empuje 04 M-V
ItagUi 12 Barrido Manual 04 M-V
ItagUi 14 Barrido Empuje 05 Mi-S
ItagUi 16 Despapele 07 L-M-Mi-J-V-§-D
[tagUi 14 Barrido Empuje 07 L-M-Mi-J-V-§-D
ltagUi 14 Barrido Empuje 06 L-M-Mi-J-V-S
ltagUi 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ltagUi 16 Despapele 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ltagi 14 Barrido Empuje 07 L-M-Mi-J-V-§-D
ltagUi 14 Barrido Empuje 07 L-M-Mi-J-V-§-D
ltagUi 16 Despapele 01 L-Mi-V
ItagUi 16 Despapele 01 L-Mi-V
ltagUi 16 Despapele 04 M-V
Itagli 16 Despapele 01 L-Mi-V
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ltagUi 16 Despapele 01 L-Mi-V
ltagUi 16 Despapele 02 M-J-S
ItagUi 16 Despapele 02 M-J-S
ItagUi 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-S-D
[tagUi 12 Barrido Manual 06 L-M-Mi-J-V-S§
ItagUi 16 Despapele 02 M-J-S
ltagUi 16 Despapele 01 L-Mi-V
[tagUi 12 Barrido Manual 06 L-M-Mi-J-V-S
ItagUi 16 Despapele 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ItagUi 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ltagUi 16 Despapele 07 L-M-Mi-J-V-S-D
ltagUi 12 Barrido Manual 07 L-M-Mi-J-V-§-D
ItagUi 12 Barrido Manual 05 Mi-S

CORTE DE CESPED

SERVIASEO ITAGUI S.A.E.S.P, realiza este servicio ejecutando la siguiente macro ruta. Se

anexa detalle.

MACRO | L | M | MI J V | S | FRECUENCIA JORNADA | HORARIO

01 X | X [|X X X | X | Cada 36 dias Dia 06:00 a 14:00
RECOLECCION CORTE DE CESPED

MACRO | L | M | MI J V | S | FRECUENCIA JORNADA | HORARIO

01 X | X [ X X X | X | Diaria Dia 14:00 a 22:00
Recurso Humano
Se cuenta con un total de personal operativo de 150

Elaboro: Reviso: Aprob6:
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cc NOMBRES APELLIDOS DIRECCION TELEFONO  E-MAIL CARGO BASE
43832363 MARIA HELENA MEZA CORTEZ OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
CALLE 47 A N 56-64 OPERARIO ESTACION DE
98524802 JUAN MAURICIO RESTREPO QUIROZ EL ROSARIO 3733366 restrepom274@gmail.com COMBUSTIBLE ASEO ITAGUI
7722202 JORGE ANTONIO GONZALEZ CUELLAR CALLE 48 # 100 A-62 3106966220 joangocul982@gmail.com CONDUCTOR ASEO ITAGUI
1128283290 JHONATHAN CARRERA 46 No. 44-
ALEXANDER ORTIZ A MONTOYA 101 3733366 jonathan-ortiz1990@hotmail.com CONDUCTOR ASEO ITAGUI
1128463389 CARRERA 66A No.
YESENIA AGUDELO MONTOYA  38A SUR 59 3733366 agudeloyesenia45@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
1152208578 CRISTOFER HOLGUIN RENDON CL100B SUR 53337 3213067446 cristoferholguins@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
8128130 JOHN ALEXANDER GUTIERREZ LOPEZ CL104C N50 82 2207650 alexgutierrez123489@gmail.com OPERARIO MAQ. AMARILLA  ASEO ITAGUI
1042061152 JUAN DAVID GIL GRISALES CL107 SURN50 99 3128403124 giljuandavid604@gmail.com CONDUCTOR ASEO ITAGUI
1146442354 YEFERSON ANDRES ~ GONZALEZ TABORDA ~ CL109 N46 23 3043444143 yefersontaborda 23062013@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
CL122 BSURN 53
15259783 JORGE IVAN NORERNA VELEZ 26 3203732368 jinore@hotmail.com CONDUCTOR ASEO ITAGUI
CL139 SUR 5204
43103659 DIANA MILENA MACIAS - INT 127 3014767505 maciasdianamilenal@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
CL140BSURN51A
71393708 JESUS ALBEIRO GALLEGO ATEHORTUA 38 3225394229 albeirogallate@hotmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
CL 143 SURN 50
43688370 MARIA LUCIDIA GEORGE TABORDA 176 3207010671 marialucidiageorge@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
1053853311 MARIA ALEJANDRA  ARDILA RIVERA CL16 ASURN45-25 3132241869 Marialejandra.ar25@gmail.com FACILITADOR REGIONAL OPER  ASEO ITAGUI
CL25#50b 20 Br
1007492637 LUZ ENITH FIFFIELD CARDOZO Yarumito 3733366 fiffield1@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
70661120 LUIS ANIBAL GRAJALES HERNANDEZ  CL28 N 66 06 3127295217 luisanibalgrajaleshernandez@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
1036603393 DAVID ALEXIS GAVIRIA CASTARO CL29 N43 57 3059084940 gaviriacastanoemiliano@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
1125763466 JHONNY ENRIQUE PRIETO URIBE CL31 N50B 63 3222614783 JHONNY220287@GMAIL.COM OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
COORD REGIONAL ASEO ITAGUI
71262891 CARLOS ANDRES CHAVARRIA BERMUDEZ CL32 N38 29 3013170450 andreschavarriab@gmail.com OPERACION
OPERARIO ESTACION DE
70508791 LUIS FERNANDO RAMIREZ CARMONA CL32A N45 37 3117420120 paulaandrea506@gmail.com COMBUSTIBLE ASEO ITAGUI
CL34B N KR 106
75055096 JOSE EUDILIO SEPULVEDA CARMONA 63 APTO 136 3107175236 josesepulveda0601@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
Elaboro: Reviso: Aprob6:
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CL37 68 101 INT

1047517160 YULITZA MARIA NIEVES DURANGO 102 3207197494 nievesyulitza4@gmail.com
8152576 ALCIDES ALBERTO MEDINA CESPEDES CL37A N61 22 3126538349 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
CL38 KR N59A 57
1036665227 DAVID ARBOLEDA PULGARIN 100 3136731989 davidarboledapulgarin23@gmail.com
9161890 SILVIO QUINONEZ SOTELO CL38A N57A 29 3022991894 quinonezsilvio475@gmail.com
1036624665 LUIS GERARDO CASTRILLON MEZA CL38A N57C 12 3154287714 Luiscastrillon62@gmail.com
1007222088 MAICOL ALEXIS CASTRILLON MEZA CL38A 57C12 3184591554 maicolalexis8521@gmail.com
16050200 JOSE ARNOLDO GRISALES GONZALEZ CL39 SURN75B 50 3206627135 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
1036610345 JOHANA ANDREA LOPEZ . CL 40 VDA OLIVARES 3007719169 nanislopez870628@gmail.com
CL43 A N56 135
71290407 MILTON JAIME MOLINA ORTIZ APTO 301 3058013895 jannetrestrepo8@gmail.com
70516275 JHON JAIRO HINCAPIE TAMAYO CL44 N 47-40 3127754400 analistanominava@interaseo.com.co
CL 44C 90A 72 INT
1128394702 LUIS ESTEBAN URREGO VARGAS 101 3504689244 brazzer4646@gmail.com
7252260 JOSE ELIECER RIVERA TELLEZ CL45 9EF 31INT 201 3107523071 riveratellezeliecer@gmail.com
CL45 SURN83C 95
8175108 CARLOS ANDRES TORO ROMAN APTO 205 3215900239 andrestoro0120@gmail.com
CL46D KR N59A
43821865 ROSA IRENE TORO FLOREZ 46 APTO 301 3003053882 rosairenetoro1000@gmail.com
15456324 JAIRO ANTONIO ARDILA URIBE CL47 N56 72 3113042932 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
CL47 A N57A 23
43832027 CLAUDIA YANET RESTREPO HERNANDEZ  APTO 102 3104984760 restrepoclaudia987@gmail.com
CL47 SUR 5504 INT
98638135 ELKIN VALENCIA LOPEZ 204 3013540041 elkinvalencial79@gmail.com
CL47B SUR 67A 46
43993045 PAOLA ANDREA RUA OQUENDO INT 201 3203337073 paolaandrea320333@gmail.com
1036653857 DURLEY GREGORIO ZEA BLANDON CL47C 59 200 3012343839 gregoriozea@hotmail.com
1126125989 JOSE LUIS PERTUZ CARDENAS CL51 SUR 62A 61 3045573561 jpertuzcardenas@gmail.com
8472285 WILSON DARIO RODRIGUEZ VEGA CL53 N67 76 3145357322 rodriguezwilson857@gmail.com
1042060053 FREDY HUMBERTO CORREA VALLEJO CL55 N50 78 3506122540 fredyhum18@gmail.com
1036644086 JHONATAN BOLIVAR ESTRADA CL55 58F01INT 256 3017141206
Elaboro6: Reviso: Aprob6:
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OPERARIO DE ASEO
CONDUCTOR

OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
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OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO

CONDUCTOR
CONDUCTOR

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO

OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
OPERARIO DE ASEO
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ASEO ITAGUI
ASEO ITAGUI

ASEO ITAGUI
ASEO ITAGUI
ASEO ITAGUI
ASEO ITAGUI
ASEO ITAGUI
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ASEO ITAGUI
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ASEO ITAGUI
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954016726031981 FRANCISCO JOSE MARTI ROBLEDO CL55N 46 16 3196680758 francisco81marti@gmail.com
CL55A SUR 595 APT
1045420542 NANCY DEL CARMEN  OQUENDO PEREZ 202 3016553505 oquendoperez1530@gmail.com
43841068 LINA MARIA RESTREPO ALVAREZ CL56 N55AA 32 3022278216 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
CL56 A N57 18
15262125 EDGAR DE JESUS RAMIREZ CARO APTO 201 3136173638 Er599350@gmail.com
EUGENIA DEL CL 56 SUR 34 48 INT
43200255 SOCORRIO CORREA QUIROZ 112 3502027751 ee20200126@gmail.com
CL59D N50D 18
98510003 ARGIRO HUMBERTO OSORIO FRANCO APTO 202 3762515 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
CL60 N55 12
98515898 JESUS ANTONIO ACOSTA ACOSTA APTO 302 3017427675 Chuchito8024@gmail.com
91480343 ORLANDO DE JESUS SALAZAR DUQUE CL63 N58D 42 3204113363 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
98631599 NELSON ENRIQUE DURANGO GHISAYS CL67 A N54B 40 3206947242 nelsond78@hotmail.com
98538197 JUAN CARLOS OSPINA MEDINA CL68 N36 76 3157979842 juankandu@hotmail.com
CL69 N56 24
4453346 JOSE FERNANDO BURITICA AGUIRRE APTO 301 3045521581 fernando1961buritica@gmail.com
70510543 MANUEL FERNANDO  RESTREPO ARANGO CL70 N53 68 3147590837 Fernando16071960@gmail.com
CL72A N52D 54
1036603623 MARIA JOHANA RESTREPO RESTREPO APTO 302 3043265893 restreporestrepomariajohana@gmail.com
71290835 CESAR AUGUSTO RESTREPO VARGAS CL76 N56A 58 3016876763 augustorestrepo07@gmail.com
98517129 ADOLFO DE JESUS CARO VELEZ CL76 N61 30 3213249388 adolfovelez66@gmail.com
CL76 27 335INT
1092335369 LUZ DARY ROJAS TRIANA 301 3128941672 luzrojas1411@gmail.com
1036640957 JORGE NEVARDO RAMIREZ HENAO CL76 57279 3004664946 jorge9227ramirezhenao@gmail.com
1037673910 AURORA MARGARITA  SUESCUN MORALES CL76 61130 3014409667 aurora29suescun@gmail.com
CL76 63280 APT
26593749 NIDIA CORTES MENDEZ 203 3206361826 nidiayfredy2016@gmail.com
1001506149 MARIA VICTORIA DIAZ ALVAREZ CL78 SUR 35 164 3006914031 md4698009@gmail.com
1039048837 NEIRO MAURICIO LOPEZ OSORIO CL83 CSURNS55 56 3116479260 mauriciolop1102@gmail.com
10300262 EDINSON ANACONA QUIGUA CL9 SURN53D 59 3117757656 edinson-1775@hotmail.com
CLL 106C#81- 101Br.
1017253694 LAURA ESTEFANIA BEDOYA OSORIO 12 Octubre 3733366 LauraBedoya26@hotmail.com
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FACILITADOR REGIONAL OPER  ASEO ITAGUI
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OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
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CONDUCTOR ASEO ITAGUI
OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
CONDUCTOR ASEO ITAGUI
OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
AUXILIAR REGIONAL

ATENCION PQR ASEO ITAGUI
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1128415693

1152709364
1127922137

71879028

1035914894
1102803116

1152201327

1036672151

1045527139

53146006
1140871542
1193518209

1127656036

1007721680
1234989302

1036616761

43630753
1040031798

71386373
1128443215

71794103
1006372947

DIEGO ARMANDO

DERLY ESTEFANIA
CARLOS EDUARDO

YOI DAVID

WILLIAM ENRIQUE

LEIDY JOHANA
SEBASTIAN

JOHANDRIS SAIR

CARLOS ANDRES

MARIA GABRIELA
CRISTIAN JOSE

MANZUR ORLANDO
FRANKLIN

JANER ALBERTO
OSCAR DANIEL

CRISTIAN ESTEBAN

SANDRA
JUAN PABLO

WILSON FERNANDO
ESTHEFANIA

JUAN CARLOS
MADISON YAMILE

ZABALA NISPERUZA

POSADA ESPINOSA

RANGEL NAVARRO
TORRES RODRIGUEZ

MARIN MONTOYA
VITOLA BEDOYA

CARDONA
MONTES GUZMAN
CARRASCAL
MELENDRES

ROSERO CUEVAS
GOMEZ SILVA

RENDON MONCADA

OVALLOS ZABALETA
RENDON VELASQUEZ
OCHOA ARDILA

ZULETA ZULETA

NEGRETTE ARENAS
ROMAN OSORIO

ESPINOSA VERA
MANCO ARIAS

LOPEZ CARMONA
OSORIO VASQUEZ

CLL 112 #64A 47 3P
CLL 115 #76D- 75
B.Santander
CLL13SUR55-111
BARRRIO EL B

CLL16 #111-45
CLL 20C # 43-84 Int
102 Zamora

CLL 26# 54B-15

CLL 30 D #89 DB-70
CLL 32# 69-06 INT
202
CLL33#43-43LA
GABRIELA

CLL 36 # 50A -75
IN201

CLL37 AA#40-34
CLL 38 SUR CR 85A -
108

CLL 38A# 57 A-29
INT. 101

CLL 42 SUR# 69A-68

CLL44 #56C02

Cll 46B # 59-41 Los
Zuletas

CLL 47B # 59A-65
ROSARIO

CLL 50#48-03
CLL 59B # 59-56 Br
Calatrava

cll 60# 44b-11
CLL 70 # SUR 38-358
APTO 2703

CLL73 SUR # 65 - 02

3122514082

3733366

3106966220
3113154013

333366
3115213539
3196225240

311521339

3733366

3733366
3106966220

3136372411

3106966220
3115213539
3106966220

3733366

3052574451
3115213539

3733366
3115213539

3122943495
3106966220

diegozabala0605@gmail.com
Girasolis86@gmail.com

gloribelp90@gmail.com
yonitr1983@gmail.com

Marilyncuervo8@gmail.com
leyovibel8@gmail.com

SEBAS-CARDONA93@HOTMAIL.COM
JOHANDRYSMONTES97 @ GMAIL.COM
andrescarrascal.98@gmail.com

TOCUMARA.10.091979@GMAIL.COM

laverdolaguitaxxiempre@gmail.com
manzurrendon@gmail.com

ovallosfranklin@gmail.com
REDONJANER@GMAIL.COM

dani8a0512@gmail.com
Anazulel4@hotmail.com

mabelhiguita3150@gmail.com
MEDELLIN@COLTEMP.COM.CO

wilsonfernandoespinosavera@gmail.com

lauracano767@gmail.com

juangoestofly@hotmail.com

diaymar1628@hotmail.com
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1039456776

1033652795
1128483932
1037673689

1040759265
1128451354
1037654018

1037576857

98602793
21533516

1026146939
1037669562

8062693
1040749785

71798120

1037645936
8005021983
98528832

1067092537
1001379902

1121530091

1003914353

YONATAN

MARY YAILU
JAZMIN ANDREA
KELLY JOHANA

BRAYAN
GUSTAVO ADOLFO
YIDIER

ANDRES FELIPE

CARLOS MARIO
AMPARO

YESSID
JOSE DANIEL

SERGIO HERNANDO
KELLY JOHANA

ARLEDY ANDRES

DANIELA
JOSE ALEXIS
CARLOS ANIBAL

GERMAN GABRIEL

OSMER YESID
GENESIS DAYANA

LEIDY JHOCELIN

ANGEL GONZALEZ
MENDOZA
BALLESTEROS

CANO RESTREPO
ANGULO SUESCUN

CORREA CAICEDO
CANO ISAZA
CASTRO ROJAS

AGUIRRE MORENO

GOMEZ CORTES
HENAO GALLEGO

SALAS RAVE
SALCEDO TOBON
MEJIA BETANCUR

VASCO VASCO
RESTREPO

TORRES GUZMAN

HERNANDEZ SANCHEZ

PENA SANCHEZ
BLANDON MARTINEZ

BRAVO MEJIA

BERRIO BARROCAL

ARAGON ORTIZ
PALOMEQUE
IBARGUEN

CLL 732 #37SUR79

CLL76#61-110
CLL 79 # 150C

CLL83#55-44
CLL83 SURCR57INT
313

CLL 90 #91-65

CR40A 40F SUR 131
CR 41 40B SUR 21
INT 302

CR 48 128 SUR 16
INT 401

CR 49 108BSUR 18
CR 49 140A SUR 39
INT 301

CR 51 109 23

CR 51 98 SUR 237
APT 422
CR51CL107 SUR
101

CR51ASUR 62C11
CR52CLL 76D # 65 -
700

CR 53D 10BSUR 34

CR55 46 05INT 114
CR55#53SUR 31
INT 0121

CR55D 36 DSUR
20

CR56 79 25INT 153
CR 59D 55SUR 50
INT 201

3106966220

3106966220
3045230470
3106966220

3106966220
3194822525
3003557613

3023547528

3103749897

3126176680
3104499184

3103647825

3106966220
3225381770

3106966220
3114874959
3147925385

3106966220

3022773177
3103206814

3127389943

yangelgonzalez6 @gmail.com

michellmejiarico85@gmail.com
jaz.colmayor@gmail.com

kelyangulo218@gmail.com

brayanswuar@gmail.com
ley520@hotmailcom
yiy019952010@hotmail.com

aguirremorenoandresfelipe@gmail.com

carlosmagcl@gmail.com

henaoamparo1982@gmail.com

juanjosesalas@gmail.com

salcedotobon784@gmail.com
sergiomejiabetancur@gmail.com

jeroteamo.04@hotmail.com

torresguzmanarledyandres@gmail.com

danii-2009@live.com
angeljosealexis@gmail.com

blandoncarlos68@gmail.com
bravomejiagermangabriel989@gmail.com

analistanominava@interaseo.com.co

genesisdayana034@gmail.com

lapitugarses@gmail.com
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CR65B 52BSUR54 T

1039470569 YURANI CORREA VILLEGAS 3 APT514 3152515686 yura-correavillegas@hotmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI

7732667 WILKIN SNEIDER VARGAS ORTIZ CR66 5825INT301 3146061793 wilvaors@hotmail.com CONDUCTOR ASEO ITAGUI
CR78 111 81 APT

1037322587 ARBEY VANEGAS MUNOZ 301 3045855921 vanegasa401@gmail.com CONDUCTOR ASEO ITAGUI
CR79% 2 - 154 Ap

1020448689 DIEGO ALEJANDRO ORTIZ MONTOYA 209 Br Belen 3733366 daom9283@gmail.com CONDUCTOR ASEO ITAGUI
CR55 CL130S 83 INT

15258563 FRANCISCO FABIAN  DIEZ VELEZ 201 MEDELLI 3733366 francisco.fabian1962@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI

71336003 SERGIO DE JESUS GONZALEZ PEREZ CRA 107 # 34E-07 3733366  SERGIOGONZALEZ78@GMAIL.COM OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI

1018374791 ORLELI IBARRA TUBERQUIA CRAS55D #36D-50 3115213539 IBARRAORFELI_92@GMAIL.COM OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
CRA 70 #69C - 27 Br

98632118 JORGE ELIECER MARIN CORREA Sn Gabriel 3733366 alejandramaria051@hotmail.com CONDUCTOR ASEO ITAGUI

1128444549 MARIO LEON CORREA LAVERDE CRA 83# 48 SUR-157 3115213539 emsaurith@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI

1017137799 WILDER ALEXANDER  GIRALDO CASTARNO CRA 98 # 33A -76 3733366 WILDERGIRALDO1986@GMAIL.COM CONDUCTOR ASEO ITAGUI

43834500 DIANA LUCIA ANGEL POSADA CRASUR 83 CSUR22 3012013959 dianaluciaangelposada@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
CRR 50 # 108B SUR

1026158478 KEVIN ALEXANDER URIBE ROJAS 02 3004407622 kevinuriberojas@gmail.com CONDUCTOR ASEO ITAGUI
DG 40 36A 343°

1036603766 JUAN FERNADO OSORIO ALZATE PISO 3217774136 juanfernando28sep@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI

71586334 JAIME ALBERTO NARANJO ARANGO DG 49 N34 60 3002113443 Jaime.naranjo.arango1960@gmail.com CONDUCTOR ASEO ITAGUI
DG55 N31 52

1020425577 JHONATAN ARREDONDO BUILES ~ APTO 724 3232492914 Jhonatanarrebui0815@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI

1082891516 JOSE MANUEL DIAGONAL 42D AV

NUNEZ VARGAS 36-28 3106966220 josemanuelnunezvargas86@gmail.com OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI

KR112 N38 107

1039758796 WILSON ANDRES ALVAREZ SANCHEZ APTO 323 3217024447 wilsonandres1482@gmail.com CONDUCTOR ASEO ITAGUI

1036675732 BRAYAN FRANCO VALLEJO KR12 N45CC 21 3022252292 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
KR28F N111 140

15406095 WILLIAM DE JESUS LEZCANO URREGO APTO 119 3164119137 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI

15348554 MARCO AURELIO ACEVEDO GUTIERREZ ~ KR32 SURN62 54 3197883295 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI
KR35 N 56 SUR 107 OPERARIO ESTACION DE

15349193 WILMAR ALONSO MEJIA COLORADO APTO 9902 3023344668 mejiawilmar829@gmail.com COMBUSTIBLE ASEO ITAGUI

1063083433 JORGE LUIS SOLANO POLO KR 40 CL 53-86 3237814158 JORGEPOLO8819@GMAIL.COM OPERARIO DE ASEO ASEO ITAGUI

Elaboro: Reviso: Aprob6:
Fecha: Fecha: Fecha:
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98490142 FRANCISCO ALBERTO MONROY MONSALVE KR41 N53 42 3136001858 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
KR 43 B N 55 SUR
8105288 JOSE NORBEY MONTOYA MONTOYA 78 3206161933 josenorbey61981@gmail.com
KR 44 N 60 SUR 35
43990859 YURI ANDREA TABORDA ACEVEDO APTO 1807 3012473130 ytaborda@interaseo.com.co
KR 44 B N 130 SUR
71391130 HUMBERTO DE JESUS RAMIREZ VELEZ 49 APTO 201 3144797391 humbertodejesusramirez962@gmail.com
70505613 JOSE EUGENIO SALAZAR BAENA KR46 N 48 13 3172993375 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
43687575 PAULA ANDREA MURNOZ MOLINA KR 47 N 131 SUR99 3233986704 Munozpaulaandrea59@gmail.com
KR 49 #122SUR- 59
70663149 EULOGIO HERNANDO MONTOYA CORREA LA INMACULAD 3733366 montoyaeulogio812@gmail.com
KR 50 N 137 ASUR
71395024 OLIVER DE JESUS RUIZ HENAO 55 APTO 309 3122331633 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
1100970034 BRYAN SEBASTIAN FUQUENE NOVA KR50A N 48 03 3178885770 sebastianfuquene09@gmail.com
KR51 N 109 21
1017176046 JORGE LUIS SALCEDO AGUDELO APTO 302 3122276263 jorge.salcedo8912256@gmail.com
1026132313 JHONY ALEXANDER BEDOYA VANEGAS KR51 N 98 SUR 178 3024346010 jbedoyavanegas@gmail.com
KR 54 N 139 CSUR
8463761 JOHN JAIRO MARIN URAN 17 APTO 150 3194583503 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
70559622 JAIRO ALONSO ORTIZ TORRES KR55A N60 28 3016003404 estefania.1219@hotmail.com
1036625016 CHRISTIAN AUGUSTO  BETANCUR ZULUAGA KR56 N45 15 3015278896 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
8433388 IVAN DARIO RESTREPO PEREZ KR56 N46 12 3015470580 ivandariorestrepo714@gmail.com
71768196 JAIME ALFREDO VELASQUEZ RESTREPO  KR56 N 55 SUR24 3217277563 javr-javr@hotmail.com
KR56C N55 74
98539410 NELSON MAURICIO HIGUITA BOLIVAR APTO 118 3193570053 nelsonhiguita@hotmail.com
KR 57 N 130 SUR
43707675 GLORIA ELENA MORALES LOPEZ 131 3007035537 gm3543014@gmail.com
43838520 SANDRA MARIA FLOREZ FLOREZ KR58 N 48 44 3015757649 monicaflorez1979@gmail.com
94434592 EDUAR ANDRES CASIERRA FRESNEDA KRS58 E N60 41 3007676441 kepa76511@hotmail.com
8430572 OSCAR NICOLAS BUSTAMANTE BEDOYA KR59C N55A 69 3113915036 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
KR60 N39 38
98519333 JORGE ELIECER GRANADOS RESTREPO  APTO 301 3107744932 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
1037601756 ESTIVEN ORTIZ RAMIREZ KR63 A N27 26 3233501345 jeyder309@gmail.com
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7392215 ARIEL PRADA PUENTES KR 63 A N57 SUR 3209888409 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
70514958 OVIDIO DE JESUS RESTREPO MORENO KR63C N27 39 3115213529 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
16711359 ALIRIO CORTES . KR63 C N27 53 5566571 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
98603456 WILSON ARMANDO RESTREPO VASQUEZ KR65 N39 57 3128052603 WILSONRESTREPO12345@GMAIL.COM
43834910 LEIDY MARISOL DAVID MESA KR65A N39A 58 3023957548 marisoldavid1976@gmail.com
8434596 JAIRO SALGADO PALACIO KR66 N52 SUR60 3155960026 astridarboleda3@gmail.com
71294489 MIGUEL ANGEL RESTREPO . KR66 N70 30 3016383394 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
KR 69 N 35ASUR
15923976 JOSE ARLEY GANAN TAPASCO 74 3113558952 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
1036604407 EDWIN ORLANDO ACEVEDO CASTRILLON  KR72 N40 SUR27 3213638820 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
KR 80 N 36 ASUR
1000398181 ANDRES FELIPE MONTOYA HENAO 42 3112944452 felixandres981@hotmail.com
70878358 LEONARDO FABIO ZAPATA ZAPATA KR 80 SURNS57 94 3148631980 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
KR 82 D SUR N 37
1127619680 JESUS MANUEL MENDEZ PENA APTO 401 3023236433 manuelmendez99@hotmail.com
KR 84 B N 38 SUR
8126291 DIEGO FERNANDO VELEZ GOMEZ 31 3213615207 Velezgomezdiego0O6@gmail.com
LOMA DE LOS
1039683512 SANDY PAOLA MARIN GARCIA ZULETAS 3115213539 SANDYMARIN86@GMAIL.COM
RURAL, VDA EL
43718398 MONICA PIEDAD LARREA VARGAS PROGRESO 3733366 LARREA1208 @GMAIL.COM
SECTOR DE LA
37335419 HERMELINDA TRILLOS TRILLOS MANUELA 3733366 caroljjhv@hotmail.com
TRANS 49SUR# 59C-
1090540577 MARIA DORA GUZMAN RODRIGUEZ 19 3115213539 MARIANG24.1990@GMAIL.COM
TRAVN 33 SUR# 31-
1036650283 JOHNATAN ALVAREZ BARRERA 54 3115213539 JOHANATANALVAREZ83@GMAIL.COM
56086285 HILDA IDALINA CARRILLO ARAGON VDA EL AJIZAL 3002643446 carrilohilda29@gmail.com
1066511994 DAIRO LUIS GUTIERREZ COTERA VDA EL PORVENIR 3226275152 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
1036674297 DUVER DE JESUS SANCHEZ LONGAS VDA EL PORVENIR 3163557741 duver.sanchez.2018@gmail.com@€
43365251 GLORIA EMILCE MURNOZ PATINO VDA LA MARIA 3127853133 sandra-gm@outook.es
71737116 JAMEN DE JESUS LOPEZ ECHEVERRI VDA LA MARIA 3215611757 dduque@interaseo.com.co
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98626363 LUBIAN DARIO LOPEZ OSPINA VDA LA MARIA 3147740116 ospinadario849@gmail.com
1001469009 CRISTIAN MUNOZ MUNERA VDA LA MARIA 3218568534 mauromune@outlook.com
70581341 ISAIAS ANTONIO USUGA ROJAS VDA LA MARIA 3022754225 usugarojasisaias@gmail.com
1036667751 FABER AGUSTO ZAPATA GOMEZ VDA LA MARIA 3113117648 zapatafaber5@gmail.com
1026162263 EMANUEL OSORIO PARRA VDA LA QUIEBRA 3207676425 ANALISTANOMINAVA@INTERASEQ.COM.CO
70731378 CARLOS HERLEY OCAMPO FRANCO VDA LA VERDE 3135716631 paulaanjime@gmail.com
71054455 OXIRIS DE JESUS CASTRO URREGO VDA LOS GOMEZ 3218480996 ANALISTANOMINAVA@INTERASEQ.COM.CO
3580301 JOEL ALCIDES GALVIS NARANJO VDA LOS GOMEZ 3015613616 ANALISTANOMINAVA@INTERASEO.COM.CO
1152225276 VALENTINA FLOREZ URIBE VDA LOS OLIVARES 3005397832 valenflorez47@gmail.com
1067090127 DAIRO MANUEL ORTIZ MONTERROSA VDA LOS ZULETA 3014579745 ortizmonterrosadairo@gmail.com
30582131 CLAUDIA INES GONZALEZ VEGA VDA PEDREGRAL 3003450979 ANALISTANOMINAVA@INTERASEQ.COM.CO
71391883 RODRIGO ANTONIO  MUNERA GALLEGO VDA SALINAS 2846662 ANALISTANOMINAVA@INTERASEQ.COM.CO
1193151314 MAURICIO CANO RESTREPO VDA SANTA RITA 3217141975 mauriciocano1994@hotmail.com
1007222873 JOAQUIN MORALES MUNERA VEREDA LAMARIA 3122603992 MORALESMUNERAJOAQUIN1@GMAIL.COM
1036687774 ANGY PAOLA TABARES MUNERA VEREDA LA MARIA 3115213539 angytabaresmunera9@gmail.com
VEREDA LOMA LOS

1073326074 LUIS FERNANDO MAHECHA . ZULETA SECTOR 3202581377 hey744@hotmail.com
71270513 EDILSON DUBIER YEPES HERNANDEZ VEREDA LOS GOMEZ ~ 3045546811 yepeshernandezedilson@gmail.com
764036614031976  BREIDA YORYINA GUDINO MONTILLA
963678731011984  JUNIOR JOSUE OVIEDO OVIEDO
1038129742 JUAN ANDRES GARCIA PACHECO
783455904101992  \1iGUEL ANGEL MOLINA UGARFE
1067957901 BONIS JUNIOR SEGURA SANTAMARIA
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PERSONAL CONTRATISTA
Actividad Hit Empresa Contacto Direccidn Telefono - Ext Celular Correo Electronico Ciudad
Adecuacianes cbra civ 900834573 ;:: G5 Canstrucelanes ;7:: d:* deslsFosata o o s1Bse BII35686 TR |posadafIgmal com Wledelin
Adecuaciones obra civil 15349087-4| Jorge Eliecer ArcilaMufioz | Jorge Eliecer Arcila Mufioz | CI314 Sur 32 - 37 Tt ez jarlan@hotmail com Medelin
Seguridad Infraestrustura A00983925) Mova Sequridad Lida Alenander Cerdn CL37c # 82a-T4 484052 00427476 Bzonaccid Leom Medellin
Control de plagas yrosdares $90900347-1| Fumigas 5.8, Maria Fernanda Guarrera | CII46 #5323 4026880 Haezaivae mfguanreraiiumigas-com Ecllo
Odarizantes, aromatizacidn de ambientes| J00851314| Prohygiene Katherine Arango Cll34A#82A03 H441EST 302zaTazes Latherine. arango®prohygiens.com Medeliin
 EDS 901267550 Or Ciech Diego Ramirez CI1#57-21 0323 SHETRIOET | dioitechiEImgmallcom Medelin
Biasoulas y mantenimiznto S1000783 Metrclogia Globl SAS. | Andrea Castilo Cluentes |0 0o o0 PE0o T gnpuens snag1a2 anl ATEAZIO0 | asenvicine@eadialecale comen Sabaneta
Iantenimiento Extintores A00363704| Proestinzeq Fonald Orozeo Calle 45 # 51-68 444757 et 10 | pestinsegoomen Eello
IMantenimienta Aires Acondicionado 300633751( Disaires 5.8.5 Laura Milena Martinez CI3TH#E6a-08 B39B514 28353309 comercislfmdisaie: comeo Medellin
Mantenimienta Puerta electrica 93633377 tS:[r[\.;i:iD slestromesanica E:rnlao;iugusto Torres JNIGOTIERE puertszautomativastorres@gmaleom | Medelin
Tantenimiento de equipos y maquinaria BM038128-0) Serdap Leidy Arango CRES#25-122 4448380 0PC 2 5 BR0zE infoiserdap comeo Medeliin
VEHICULOS Y EQUIPOS
Vehiculos / Tipo de Vehiculo / : :
S P L Cantidad Estado | Combustible
Maquinaria Maquinaria
Ampiroll Ampiroll 4 Bueno Diésel
Barredora Barredora Mecéanica 1 Bueno Diéesel
Bus Bus 1 Bueno Diésel
Sencillo Camién 1 Bueno Diésel
Doble Camioneta 1 Bueno Diésel
Sencilla Camioneta 1 Bueno Gasolina
Doble troque Compactador 9 Bueno Diéesel
Sencillo Compactador 5 Bueno Diésel
Furgon Furgon 2 Bueno Gasolina
Furgon Furgon 2 Bueno Diésel
Mini cargador Mini cargador 2 Bueno Diésel
Multicontainer Multicontainer 3 Bueno Diésel
Doble Volqueta 4 Bueno Diésel
Sencilla Volqueta 4 Bueno Diéesel
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LISTA DE TELEFONOS DE LA CADENA DE LLAMADAS INTERNA DE LA EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO
German Augusto Torres Gerente Regional 3222500019
Eduardo Antonio Restrepo Lagos | Director operaciones Norte 3222500025
Yulianis Esther Castilla Moreno Director operaciones Sur 3016442796
Carolina Zambrano de Chacén Directora de Gestidon del Talento Humano 3216078331
Martha Luz Forero Directora Administrativa 3113147302
Jennifer Valencia Arbelaez coordinador Regional SIG 3134749522
Nelson Ramirez Upegui coordinador Regional SIG 3188397735
Jhon Jairo Henao Coordinador regional de operaciones (Norte) | 3136217005
Carlos Andres Chavarria Coordinador regional de operaciones (Sur) 3012720788
Guillermo Higuita Coordinador de Mantenimiento (norte) 3105974330
Carlos Alvarez Coordinador de Mantenimiento (Sur) 3008092956

1.2.2. Identificacién de requerimientos

A continuacion, se describen los recursos con los que se cuenta para la atencion de las
emergencias.

Es importante manifestar que el comité de Emergencias esta compuesto por una serie de
integrantes dentro de las cuales cada uno desempefia un rol especifico cuando se presenta una
emergencia, el responsable en temas de Alimentacion y Transportes se llama Coordinador de
Recursos, cuyas funciones se encuentran detalladas méas adelante cuando se presenta el comité
de emergencias, los vehiculos de la compafiia diferente a Compactadores, seran los encargados
de transportar al personal en la emergencia. Se aclara que nuestro Plan de Emergencias estara
articulado con el Plan de emergencias y contingencias del municipio, ya que nosotros como
empresa de Aseo atendemos la emergencia siempre y cuando no se encuentre en un nivel critico,
en estos niveles las emergencias seran atendidas con la Logistica del Ente Territorial y las
entidades de apoyo, es ahi donde nos articulamos y apoyamos con los recursos que requiera el
municipio y son estos ultimos quienes determinan las baterias sanitarias, sitios para descansar
y/o albergues temporales

1.2.2.1 Listado de inventario y requerimientos RBL

1.2.2.1.1 item: Recursos Fisicos
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Inventarios Cantidad y material
Extintores tipo ABC y Solkaflam 8
Botiquines 3
Camilla 3
Botas industriales 19
Guantes de Barrido 100
Material Absorbente 4
Palas y recogedores 28
Escobas 7
Cinta de sefalizacion 2
Conos reflectados 10
1.2.2.1.2 item: Recursos Humanos
e Comité de emergencias.
e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ]

REGIONAL ANTIOGQUILA
V.16
Marzo 16 de 2021 INTERASED
AR EAR
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No aplica en el municipio de Itagii un comité de emergencias para cada amenaza, se
establece una sola estructura que aplica para todas las amenazas referenciadas en el
andlisis de vulnerabilidad, la estructura es:

ROL

PRINCIPAL

SUPLENTE

Lider de Emergencias

Coordinador de
operaciones

Facilitador

Coordinador Sala de Crisis

Coordinador SIG

Inspector SST

Comunicacioén con el lider de
Emergencias.

Gerente Regional

Director Operaciones

Comunicacion con Equipo de
Situaciones Especiales

Analista Ambiental

Ejecutivo Comercial
Mercado Corporativo

Comunicacion con partes
interesadas

Coordinador RSE

Coordinador
Operaciones

Coordinador de Recursos

Coordinador
Administrativa

Auxiliar administrativo

Coordinador General de
Evacuacion (Cuando Apligue segun
la Emergencia)

Facilitador

Coordinador de
operaciones.

1.2.2.1.3 Item Edificaciones

L Departamentos que
Localizacion Sede funcionan en ella Departamentos
Cl. 37b #42-290, L L
ltagiii, Antioquia Itagti Antioquia Antioquia
Cl. 78 Cra 52 A -108- . R L
Barrio la providencia Itagui Antioguia Antloguia

Itagui: Recoleccién y barrido.

Cuartelillo Itagui: Barrido.
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SERVIASEO ITAGUI S.A.E.S.P cuenta con una sede administrativa en la que funcionan

¥ Xixy Jeans

@

Calle78/#52a82
Creaciones|Cargotex

(@
&)
e

/

C:
&7

Minimercado Karis

Serviaseolltagul
SA Interaseo

las siguientes dependencias:

= QOperaciones

= Atencién al Usuario
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De ser necesario por afectaciones a la infraestructura se realizara reunion en un lugar de
las mismas instalaciones de municipios aledafios (base principal).

SALA DE CRISIS DE LA BASE OPERATIVA DE SERVIASEO ITAGUI S.A. E.S.P.
UBICADA EN INTERASEO S.A.S E.S.P. ITAGUI

Se encuentra ubicada en el comedor del area operativa de la oficina principal de la
regional Antioquia y su espacio fisico es de 6 metros de largo por 4 metros de ancho,
contando con los siguientes insumos para la atencion de las emergencias que llegaran a

presentarse:

PGIRS de los Municipios que comprenden la Regional Antioquia
Directorio de teléfonos de funcionarios

Directorio de las entidades externas de socorro

Directorio de entidades ambientales

Directorio contactos de vecinos de las instalaciones por sede
Computador con conexion a internet

Equipo de comunicacion portatil

Linternas recargables

Juego de llaves de los vehiculos de la compafiia.

Camilla

Botiquin

Inmovilizadores de miembros (inferior y superior)

Cuellos ortopédicos

Macro y micro rutas de la prestacion del servicio

Copia del plan de emergencia y contingencias

Inventario de recursos disponibles

Gorras para brigadistas y miembros del comité de emergencias.
Cascos de seguridad blancos

1.2.2.1.4 Recursos Economicos

Inventarios Vigencia Fuente Requerimiento
Fiscal
Transporte 2021 Presupuesto 2021 $3.000.000
Elaboro: Reviso: Aprob6:
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Alimentacion 2021 Presupuesto 2021 $4.500.000
Capacitacién y formacion 2021 Plan de formacién $2.500.000
Seguros y pélizas 2021 Aseguradora $ 969.751.903
1.2.2.1.5 Vehiculos
Veh|c_ulos_ / REEIEE V.Eh'(.:UIO / Cantidad Estado | Combustible
Maquinaria Maquinaria
Ampiroll Ampiroll 4 Bueno Diésel
Barredora Barredora Mecénica 1 Bueno Diésel
Bus Bus 1 Bueno Diésel
Sencillo Camion 1 Bueno Diéesel
Doble Camioneta 1 Bueno Diésel
Sencilla Camioneta 1 Bueno Gasolina
Doble troque Compactador 9 Bueno Diéesel
Sencillo Compactador 5 Bueno Diésel
Furgon Furgon 2 Bueno Gasolina
Furgon Furgon 2 Bueno Diésel
Mini cargador Mini cargador 2 Bueno Diésel
Multicontainer Multicontainer 3 Bueno Diésel
Doble Volqueta 4 Bueno Diésel
Sencilla Volgueta 4 Bueno Diésel
1.2.2.1.6 Equipos
Tipo de Equipo Localizacion Cantidad | Estado
Volquetas Base Itaglii operaciones 8 Bueno
Mini cargador Base Itaglii operaciones 2 Bueno
Ampliroll Base Itagli operaciones 4 Bueno
Caja Ampliroll Base Itagii operaciones 12 Bueno
1.2.2.1.7 Almacenes
Descripcién de Insumos Cantidad
Tapabocas 200
Guantes barrido 50
Gafas 50
Impermeable 6

Elaboro:
Fecha:

Reviso:
Fecha:

Aprob6:
Fecha:




PLAN DE EMERGENCIA Y Cédigo: PEC-001

CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE |fecha de

DESASTRES Y EMERGENCIAS Emision: Agosto
ASOCIADOS A LA PRESTACION DE | 15de 2018

LOS SERVICIOS PUBLICOS — ITAGUI

Version: 2
Cepillos 50
Cabos cepillo 80
Palas 12
Cabos palas 12
Rastrillos 16

Esta descripcion de Almacenes se relaciona para el apoyo de atencion de la emergencia
con relacion a la remosion de materiales y residuos, para la reparacion, reconstruccion y
restitucion de la infreaestructura por afectaciones de cualquiera de las amaenazas
identificadas en el municipio ,se acudira a proveedor externo o contratista necesario para
las adecuaciones y de verse afectado por la amenaza se acudira al apoyo de base
operativa mas cercana de otro municipio o ciudad ( Pereira, o en valle de aburra)

1.2.2.1.8 Comunicaciones

Equipo Cantidad Estado Ubicacion
Radio 4 bueno Oficina facilitador
Teléfono 3 bueno Oficinas
Megafono 1 bueno Oficinas
Celulares corporativos 3 bueno Oficina facilitador
1.2.2.1.9 Sistemas de Monitoreo

Sistema de Monitoreo Cantidad | Continuidad del Servicio

GPS 27 247

SIGO, Software el cual permite monitorear los vehiculos para saber su ubicacion,
velocidad, etc.

1.2.2.1.10 Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias

Infraestructura y Equipos Estado Localizacion Cantidad
Extintor Bueno Area comercial 1
Extintor Bueno Area bafios 1
Extintor Bueno Area almacén 1
Extintor Bueno Estacion de ACPM 3
Extintor Bueno Area operativa 1
Camilla Bueno Zona comUn 1
Botiquin Bueno Zona comun 1
Elaboro: Reviso: Aprob6:
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Con relacion a los recursos para la atencion de emergencia se tiene disponibles los mensionados
en el recuadro anterior y el compromiso de apoyo necesario cuando las entidades de atencion de
emergencia y el municipio lo requiera para la ayuda mutua, la disponibilidad de los hidrantes
hacen parte de la actuacion de organismos de atencion de emergencia.

1.2.2.1.11 Sitios de albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables

Disponibilidad oportuna del recurso definido y asignado por la administracion municipal en el
momento de la contingencia. Anexo comunicado de solicitud de sitios de albergue, con
especificacion de lugar, localizacién, Acciones que se requiere para prestar el servicio, Capacidad
maxima de personas, accesibilidad al lugar, infraestructura de servicios publicos disponibles.

Se solicité con el oficio y radicado en el municipio a la fecha no ha informado, se anexa el oficio
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Asunto! Sollcrud sitos da albergus temporal
Redbs un condial sahido
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Infraastructura de servicios poblicos disponible,
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Lugar

Localizacion

Acciones que
requiere para
prestar el servicio

Capacidad -
maxima de Accesibilidad

al lugar
personas

Infraestructura de
servicios publicos
disponibles

1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de
persona prestadora de servicios

1.2.3.1 Personal de brigada de emergencias:

emergencias de la

Cedula Nombres Cargo Rola de brigada
1053853310 Maria Camila Ardila Analista de operaciones Contra Incendios
1053853311 Maria Alejandra Ardila Facilitador regional de operaciones Contra Incendios

14667999 Francisco Martin Montero | Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
70195830 Jesus Echeverry Echeverry | Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
1020429622 Gustavo Toro Medina Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
1112774187 Juan Londofio Betancur Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
1020411686 Jhon Henao Rios Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
1063285533 | Michel Navarro Velasquez | Facilitador regional de operaciones Contra Incendios
1090466435 Evelia Florez Naranjo Operario de limpieza FM Contra Incendios
1124022925 Nailis Atencio Ojeda Inspector regional SIG Contra Incendios
10202418701 Nelson Ramirez Upegi Coordinador regional SIG Contra Incendios
71262891 Carlos Andres Chavarria Coordinador .reglonal de Evacuacion
operaciones
1017176046 Jorge Salcedo Agudelo Facilitador regional de operaciones Evacuacion
98712090 Edgar Tamayo Osorio Fac:\l/lltador Teg'ona' de Evacuacion
antenimiento
71389317 Edgar Gonzalez Garcia Fac:\l/lltador regmnal de Evacuacion
antenimiento
15507724 Omar Hernandez Rivera Facilitador regional de operaciones Evacuacion
1152683201 | Sebastian Londofio Ardila | Facilitador regional de operaciones Evacuacion
1152187174 Mauricio Giraldo Manco Facilitador regional de operaciones Evacuacion
10202447937 Erika Carvajal Usme Inspector regional SIG Evacuacion
1051735811 Marisol Lugo Ruiz Operario de limpieza FM Evacuacion
1035874989 Maria CamllaNLIanos Inspector regional SIG Evacuacion
Avendafio
42692065 Natalia Zulay Manco Navas Operario de limpieza FM Evacuacion
1020416343 Claudia Hoyos Rios Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
71366491 Jhoan Calle Barrientos Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
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98766541 Diego Duque Toro Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
1026132313 Jhonny Bedoya Vanegas | Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
1041149202 Yeison Alberto Martinez Coordinador regional SIG Primeros Auxilios
1020063388 |  Jorge Orozco Bueno Fac:\'/'ltador regional de Primeros Auxilios

antenimiento

98665383 Andres Mauricio Mosalve | Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
1017196361 Ricardo _Gonzales Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios

Paniagua
1128416987 | Jennifer Valencia Arbelaez Coordinador regional SIG Primeros Auxilios
1040327952 Luis Osorio Agudelo Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios

71753042 Jose Perez Herrea Facilitador regional de operaciones Primeros Auxilios
1000660010 | Valentina Barbaran Nohava Operario de limpieza FM Primeros Auxilios
1128453029 Jorge Muiioz Velez Operario de limpieza FM Primeros Auxilios

43115772 Adriana Mgrrt?zela Quiroz Empacadora Primeros Auxilios
1005709600 Elizabeth Campo Acosta Empacadora Primeros Auxilios

e Comité de emergencias
ROL PRINCIPAL SUPLENTE
. . Coordinador de .
Lider de Emergencias . Facilitador
operaciones
Coordinador Sala de Crisis Coordinador SIG Inspector SST

Comunicacion con el lider de
Emergencias.

Gerente Regional

Director Operaciones

Comunicacion con Equipo de
Situaciones Especiales

Analista Ambiental

Ejecutivo Comercial
Mercado Corporativo

Comunicacion con partes
interesadas

Coordinador RSE

Coordinador
Operaciones

Coordinador de Recursos

Coordinador Administrativa

Auxiliar administrativo

Coordinador General de
Evacuacion (Cuando Aplique
segun la Emergencia)

Facilitador

Coordinador de
operaciones
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1.2.3.2. Funciones

Lider de Emergencias:

Coordinar actuaciéon y/o asignar funciones a los brigadistas que atienden la emergencia
(cuando aplique).

Garantizar o velar por la seguridad del grupo de actuacién en emergencias (comunicacion
y supervision continua).

Activar el PMU cuando lo considere necesario indicado el punto de reunién o sala de crisis.
Recolectar informacion relacionada con el evento (lesionados, magnitud del evento,
necesidad de apoyo externo especializado, areas afectadas, fallas en equipos, etc.) para
el comité de emergencias.

Solicitar informacion técnica o de soporte al comité de emergencias para la actuacion.
Recomendar evacuacion general interna o externa de considerarlo necesario al comité de
emergencias (cuando aplique segun situacion).

Informar continuamente al comité de emergencias de las novedades del evento.
Determinar el cuando se procede al restablecimiento de las funciones o la vuelta a la
normalidad para informarle al comité de emergencias dicha recomendacion.

En caso de haber apoyo externo brindarle informacion continua para su actuacion.

Requerimientos

O O O O

o O

Conocer el plan de emergencias y proponer mejoras.

Conocer los recursos internos y externos disponibles.

Conocer la matriz de amenazas, su valoracion y la posibilidad de afectacién del negocio.
Conocer todas las instalaciones fisicas, su vulnerabilidad y los sistemas de proteccion y
deteccion existentes.

Conaocer y validar los protocolos de actuacion o PON de las diferentes emergencias tipo.
Conocer y garantizar la operatividad de los sistemas para respuesta a emergencias (red
contra incendios, sistema de alarmas, etc.)

Conocer a los integrantes de los diferentes grupos de apoyo interno (radio operador,
brigada, personal del CACH, comité de emergencias)

Participar en las capacitaciones, simulacros, entrenamientos con los grupos de apoyo
interno en emergencias y brindar soporte en entrenamientos de ser requerido.

Recibir entrenamiento en administraciéon en emergencias.

Reportar su presencia y portar el medio de comunicacién asignado.

Coordinador Sala de Crisis:

O

Coordinar Acciones y reasignar funciones de ser necesario, con los deméas miembros del
comité.

Elaboro: Reviso: Aprob6:
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o

Recolectar informacion general relacionada con el evento para la toma de decisiones.
Brindar informacion requerida a los otros integrantes del comité.

Define en coordinacién con los otros integrantes en la sala de crisis si se activa el ESE
(Equipo de Situaciones Especiales) y si se convoca a personal de apoyo interno.
Determinar las acciones que permitan el restablecimiento de las funciones o la vuelta a la
normalidad segun se coordine con el Jefe de emergencias.

Requerimientos.

©)

O

Estar informado y conocer sobre el plan de respuesta a emergencias y los recursos
internos y externos existentes.
Conocer la matriz de amenazas, su valoracion y la posibilidad de afectacion del negocio.

Comunicacion con Lider de Emergencias:

Reclamar el medio de comunicacién definido para comunicarse con el lider de
emergencias.

Solicitar informacién del evento al jefe de emergencias y mantener informado al
coordinador de la sala de crisis acerca de la informacion general del evento.

Requerimientos

@]

Solicitar informacion acerca de fallas en sistemas de monitoreo.

Solicitar informacién acerca de las personas que estan atendiendo el evento.

Mantener informado al lider de emergencias sobre las novedades del evento que puedan
afectar su toma de decisiones.

Brindar soporte técnico al lider de emergencias o al comité de emergencias sobre: Riesgos
en los alrededores que puedan potencializar el evento, zonas vulnerables internas o
externas, zonas de almacenamiento de productos quimicos, recursos adicionales que
puedan ser usados por éste para la atencién de la emergencia y otra informacion que
pueda ayudar en la atencion del evento.

Activacion o desactivacion de alarmas.

Monitoreo del evento e informar al lider de emergencias o al comité de emergencias PMU
de novedades.

Requerimientos

Conocer todas las areas de la compafiia y su vulnerabilidad de acuerdo a la matriz de
amenazas.

Conocer los recursos disponibles para la atencion de los eventos (equipos de brigada, red
contra incendios, etc.).

Comunicacion con ESE (Equipo de Situaciones Especiales)

Elaboro: Reviso: Aprob6:
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Mantener un listado actualizado y los recursos necesarios para pasar informacion oportuna
a ESE.

Informar al Gerente General de la Compafia acerca de la magnitud del evento.

De acuerdo a la evolucion del evento y si se concluye que hay afectacion a la continuidad
del negocio sugerir la activacion del ESE para disefio de plan de contingencia.

Mantener informado a ESE acerca de la magnitud del evento, necesidades y dafios con
base en la informacién suministrada por el coordinador de la sala de crisis.

Informar de la presencia de medios de comunicacion.

Hacer parte del grupo evaluador brindando informes al ESE sobre pérdidas ocurridas como
consecuencia de la emergencia.

Requerimientos

O

Conocer la conformacion del ESE y tener disponible sus nimeros telefénicos.

Comunicacion con partes interesadas

O

O

Informar cuando sea pertinente a los vecinos sobre el evento y su magnitud en conjunto
con el coordinador de la sala de crisis.

Informar a la ARL y coordinar instituciones para desplazar a los lesionados (cuando
apligue) e informar a los familiares de los lesionados sobre dicha remision.

Informar al Centro de Atencién y Clasificacion de Heridos - CACH sobre las instituciones
disponibles para la remision de los lesionados.

Comunicacion con entidades de suministro de servicios publicos, en caso de requerirse
algunos apoyos relacionados con el evento (suspension de energia, gas, agua).

Solicitar apoyo a entidades prestadoras de servicios publicos para suministro o
suspension.

Debe tener coordinaciéon con el encargado de recursos para apoyo en caso de ser
necesario.

Informar al area encargada de seguros de requerirse su apoyo.

Requerimientos

O

Mantener un listado actualizado con las partes interesadas que puedan necesitarse en el
momento de la atencion de una emergencia.

Coordinador de Recursos

O

Mantener un listado actualizado de las personas o entidades que puedan apoyar a la
compafiia en un proceso de atencién de emergencias.

Elaboro: Reviso: Aprob6:
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o Mantener informado al Coordinador de la sala de crisis sobre la situacién con la
consecucion de los recursos solicitados.

o Coordinar hidratacion y alimentacion al grupo de atencién de emergencias.

o Coordinar alimentacion a todo el personal en caso de suspenderse el servicio de
alimentacion.

o Coordinar trasporte y otros recursos para el traslado de equipos, insumos, etc.

o Otros recursos para el restablecimiento de la operacién; agua potable, energia y/o
combustible

o Soporte a la atencion de la emergencia; como recursos técnicos y humanos para el apoyo
de la emergencia solicitados por entidades externas y/o lider de la emergencia; (expertos
en manejo de materiales peligrosos, etc.).

Requerimientos

o Conocer los requerimientos en recursos para atender las diferentes emergencias por los
diferentes actores.

Coordinador General de Evacuacion (cuando aplique segin emergencia):

o Solicitar a cada punto de encuentro el reporte de novedades (personal faltante, lesionados
u otra informacion relacionada con el evento).

o Informar novedades (desplazamiento hacia otras areas seguras, retorno a la normalidad,
evacuacion fuera de sedes, tipo de evento y su manejo, etc.).

o Informar al Coordinador de la sala de crisis y a comunicaciones con Lider de emergencias
de las novedades reportadas en la evacuacion.

o Comunicacion continta con los coordinadores de evacuacién de cada punto de encuentro.

Requerimientos
o Velar porque cada coordinador de evacuacion tenga los recursos necesarios para su labor

y el personal a cargo este entrenado en comportamiento en emergencias.

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa

Requiere Nombre Tipo de
Impacto de la apoyo Entidad ayuda
emergencia externo de apoyo | requerida

Medios de
Comunicacion

Identificacion Magnitud
de dela

emergencias emergencia

Si |No| externo | T|F|A

Elaboro: Reviso: Aprob6:
Fecha: Fecha: Fecha:




PLAN DE EMERGENCIA Y

Cdédigo: PEC-001

CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE

Fechade

[/ j VI Vividw DESASTRES Y EMERGENCIAS Emision: Agosto
I oy
A [taaui. ASOCIADOS A LA PRESTACION DE | 15de 2018
LOS SERVICIOS PUBLICOS - ITAGUI -
Version: 2
. Deforestacion, Bomberos, , .
Avalancha(flujo - Telefénica y correo
. Il remocién de X Dapard, X .
torrencial por cause) cobertura verde defensa civil electronico
Obstruccién de
., ., vias, dafios a Bomberos, L.
Erosién, remocién .. Telefénica y correo
| redes eléctricas, X Dapard, X .
en masa - electrénico
acueducto y defensa civil
alcantarillado
Disminucion de Bomberos,
. fuen hidricas, D rd, Teleféni rr
Sequias " ue.tes d cas X apa d. . X elefo ca’y.co eo
incendios defensa civil, electrénico
forestales EPM
Aumento del Bomberos, Telefénica v correo
Granizadas 1] caudal de X Dapard, X ,y.
_ - electrénico
fuentes hidricas defensa civil
Dafio estructural, Bomberos, L.
. L Telefonica y correo
Incendio | contaminacion X Dapard, X .
. - electrénico
del aire defensa civil
Obstruccién de
redes de
alcantarillado y Bomberos, Telefénica y correo
Inundaciones | ., X Dapard, X L
suspension - electrénico
. defensa civil
servicio de
acueducto
Caida de redes Bomberos,

Sismos o I eléctricas, dafio X Dapard, X Telefénica y correo
terremotos de defensa civil, electrénico
infraestructuras EPM

Caida de redes Bomberos,
o eléctricas, dafio Dapard, Telefonica y correo
Tormenta eléctrica 1l X . X .
de defensa civil, electrénico
infraestructuras EPM
Caida de redes Bomberos,
eléctricas, dafio Dapard Telefénica y correo
Vendaval 1] ’ X P o X ,y.
de defensa civil, electrénico
infraestructuras EPM

Responsable de coordinar la

Tiene pactos y

Medios de Comunicacion

. acuerdos
emergencia Si No Si No
Director de Gestion de Riesgos del “ X
municipio.
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Comandante de Bomberos del

municipio

Gerente Regional Interaseo. X

Defensa Civil del municipio.

Policia del municipio.

Transito del municipio

Planeacion del municipio.

X | X | X | X
X | X | X [ X]| X
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1.2.5. Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion

Incluir plan de capacitacién de emergencias, relacionando todo personal de la compafiia

Nombre del Cronograma de Evidencias de Camiekl
Tema Rol L RN personal
empleado capacitacion capacitacion :
capacitado
Garantizar la atencion
de las victimas y el
control de las
condiciones de
Brigada _ | emergencia con
. gac recursos internos o a | Febreroy marzo del | Lista de
Brigada. comité de . . .
. través de apoyos | 2020. asistencia
emergencias ;
externos. Garantizar
que el personal se
encuentra capacitado
y conoce los riesgos y
amenazas
Sensibilizacion Todo el Lista de
COVID 19. personal. Personal expuesto Marzo 2020 asistencia 140
Todo el Lista de
Uso de EPPs. personal Personal expuesto Marzo 2020 . . 140
. asistencia
operativo.
Todo el .
Ent_rega . de personal Personal expuesto Marzo 2020 L'S.ta . de 140
Antibacterial. . asistencia
operativo.
Sensibilizacion
de _medldas Todo el Personal expuesto Marzo 2020 L'S.ta . de 140
preventivas de | personal. asistencia
COoVID 19
Autorreporte de .
sintomas Tg?s%nal el Personal expuesto Marzo 2020 ;Isi;&tlencia de 140
CODVID 19 P :
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1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

Para la secuencia coordinada de acciones se toma como referencia los procedimientos operativos
normalizados:

-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de agentes infecciosos:

- CODIGO: PON-019-PGI-016
PON FECHA DE EMISION:
INTERADEC Marzo 21 de 2019
YERSION: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOS0S

RESPONSAEILIDAD AUTORIDAD
Dizponer las recursos necesanos, econdmicos, humanos y§ tecnoldgicos
para una adecuada planificacidn, prevencidn, atencidn y recuperacidn en

Comité de

emergencias .. . . .
condiciones de Emergencia ante agentes infecciosos
Welar por la instruccidn, entrenamiento y preparacion de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia, divalgando
protocolos de respuesta ante emergencias de agentes infecciosos
A . . . s Declarar estado de Emergencias para activar los
Lider de De ser necesario welar por la existencia de elementos de prateccion . ) g P
- . L. . . . Procedimientos operativos y protocolos
emergencias personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia, segln

. normalizados
protocolos estipulados

Farticipar en la elaboracidn y divulgacidn de protocalo de respuesta ante
emergencias por agentes infecciosos

Welar por la adecuada identificacidn, sefalizacidn, actualizacidn y vigencias
de protocolos y procedimientos a ejecutar, garantizando que se ejecuten

- en casode presentarse emergencias por agentes infecciosos . . .
Coordinadores de P 9 P 9 Activar los protocolos parcial o totalmente segln

Evacuacion . . . . la gravedad de la situacian
De ser necesario welar por la edistencia de elementos de proteccion

personal necesarios para la atencidn de este tipo de emergencia, segln
protocolos estipulados

Garantizar la atencidn de las victimas y el control de las condiciones de
emergencia con recursos intermnos o a través de apoyas externos

Brigadistas Garantizar que el personal conozca los protocolos existentes parala
reaccidn ante emergencigspas Sgeffes Infeccicosos

Garantizar que el personal se enclentra capacitadoy conoge 108 riesgos Yy

amenazas de laemergencia presentada.

Farticipar activamente de las capacitaciones y campaias de prevencion
dadas por la organizacicn

Mantener la calma y sequir adecuadamente |a informacion dada por el jefe
Colaboradores . " . L. .
inmediato para la implementacion del protocolo ante emergencias
Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar
cualquier condicion de emergencia que identifique

Zumplir con las indicaciones dadas por los brigadistas al momento de
presentarse una emergencia por agentes infecciosos Faramas detalle ver el plan de emergencias,

Otros protocolos de respuesta ante agentes infecciosos
Hacer uso de los EPP's que le sean suministrados para las visitas o para |y los perfiles de Rol para la brigada de emergencias
le gjecucian de las actividades que se desarrallen
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Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos disefiados parala
reaccion ante emergencia de agentes
infecciosos

Aziztir a las diferentes capacitaciones y
campafias de prevencidn dadas por la
arganizacion

Promocion

Fromocidn de habitos de higiens.
Promocidn de la salud mental.

Fromocidn del manejo adecuado del agua.
Promocian de habitos de vida saludable.
Biamocian de autosuidade
Eramocidnde lavado de manos

Solo laz identidades autorizadas
de salud pueden determinar
cuando una epidemia ha
terminado.

Erevencion
Uso deagus potable.
Correcto y constante lavado de manos.

Al determinar=se por la entidad que

obo Ao |

= - L. la epidemia ha terminado se debe:
& Campanas de vacunacion . L
= . . . Continuar con las actividades de
‘3 Cumplir con los lineamientos planteados | Contra de vectores. promocian y prevencion
- en los protocolos de reaccion ante Uso de elementos de proteccion personal. Seguimiento a todos Ios-
E emergencias de agentes infecciosos Aislamientos preventivos de personas enfermas. trabajadores de la empresa
5 Aislamiento soscial. - ! §
& . . R — Evaluacidn de laz acciones
Identificar lo= riesgos asociados alas Manejo de casos .
. ) . . tomadas durante la emergencia
emergencias por agentes infecciosos Ayudar ala personas a manejar =u enfermedad hasta que
ase y el apoyo picosocial necesario - ”
Desarrollar actividades de promocidn y E . —— Flanificar para stencion y
revenCitn Referencia gy reporte de casos reacoidn de futuras emergencias
P Informar de forma inmediata al jefe inmediato, reportar a por agentes infecciosos
laz lineas de atencidn ante este tipo de emergencias
dadas por la entidad competente y seguir las indicaciones
estipuladas por dicha entidad ante emergencia por
agentes infeccio=os
Antes Durante Despues
. . . . Conzervar la calma
Participar en jornadas de capacitacian De ser necesario ayudar con las
arala prevencian de emergencias . . . . . L.
L3 P g Sctivar las lineas de emergencia estipuladas en los actividades de restauracion
Coonooer los probosolos relasionados 4 la protocolos de respuesta ante emergencia por agentes
N P infecciozas Farticipar en las actividades de
emergencia P
g evaluacion de respuestas dadas
. - Sctivar los protocolos de emergencia por agentes durante la emergencia
w Programar, ejecutar y participar de las . A L " . "
- . N K . infecciozos, siguiendo los lineamientos alli planteados,
] diferentes capacitaciones para la reaccion L _—
E N . tes ink . actuando de manera eficiente con los colaboradores y Seguimiento a todos los
& ante emergencias por agentes infecciosos . . . -
= g P 4 personal externo que se encuentre en las instalaciones trabajadores que Fueron wictimas
E Feportar condiciones que pongan en de la epidemia despuds de la
- . P | ad dok q. P .g ro de | Feportar toda sintomatalogi a referente ala emergencia emerjencia
riesgo el adecuado Funcionamiento de las -
ﬁ 9 ) que =& estd presentando a los encargados de llevar los
aperaciones . .
= P reportes Flanifizar con todo el equipo a
1 N -
= . cargo una posible siguiente
'E Socializar constantemente al personal . . . A
o b al | raz d pt L Oe ser necesario y segin protocolo sefalizar las emergencia por agentes
=obre cudles son las rutas de atencicon en . - . . .
. . diferentes areas afectadas por la emergencia presentada | infecciosos
caso de presentar alguna sintomatalogia
Verifi | " los d it drientar a todo el personal que se encuentre en las dreas | Ajustar protocolos de atencidn
erificar que los protocolos descritos . . .
I'q bl P ) i . d afectadas, de ser necesario suministrar de forma de emergencias por agentes
Zean aplicable=s para las situaciones de . - . L. . . .
ermer :ncia P inmediata los equipos de proteccion personal estipulados | infecciosos
g ; paraeste tipo de emergencia
Antes Durante Después
Conocer los protocolos de respuesta ante | o n oo ar 1a calma Gestionar lo= recursos para la
Ll emergencias por agentes infecciosos rehabilitacidn de los servicios § el
= . L. . .
[ . Mantener comunicacion constante con todos los niveles | regreso a la normalidad
= Conocer sus funciones y de la organizacion
T - » .
E responsabilidades Ewvaluacion de las acciones
a . . Toma de decisiones administrativas durante |a tomadas durante la emergencia
E F'artlc!par_actll.-amente de las emergencia.
= capacitaciones programados por las TOMar acciones preventivas
E ) 3
3 entidades o grupos emergentes Disponer de los recursos de apoyo correctivas y de mejora
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CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSOS

Antes Durante Después
Conacer los protocolos @
disefiados para |a reaccidn - .
ante emergencias de Mantener la calma Hacer usa adecuado de los Siesta capacl_tadu_a_vu:le 8
agentes infecciosos —|  elementes de proteccidn —»  controlar la situacion y apeyo en
disponibles la atencién Retornar & sus Ayudar con las
K A actividades labores de
: cumpe ol . ooz M e
= lineamientos planteados Informar al jefe -
E en los protocaolos de inmediato de la
5 atencién a emergencia emergencia presentada
A
Participar de Siessuareala
capacitaciones ¥ afectada ayudar con
campafias de prevencién G a evaluzcion de
N
4
Partici| I L No T G
articipar en la
L ~ Esperar hasta gue se
elabor otocol _ o
ader;::,‘;r";: ° Aclwar.par‘(je del Evaluar &l nivel de Activar normalicen las
p:““'?'.’ : ~ gravedad de la | <_Emergencia? protacolos condiciones de
a encion ce emergencia . existentes
E ias si v
H N . !
E '::Um“pa_’,e”d‘:f'ah°'::’: ¥ Identificar las
E u:‘::mnt pratac e personas
P respussta ants emerzencias par afectadas
2 ]
g v si - e v
Velar por. |z existendia de E'PP's Reporte al drea medica
necesarios para la atenciéna  realizar seguimiento a
emergencias los diferentes casos
—
k
Participar del dis=fio del Activar protocolo de » Iniciar el proceso de Junto con el comité
plan de Emergencias SvaCuacion apoyo al personal en evaluar las actividades
punto ejecutadas durante la
¢ emergencia
,E Participar en las 6 i
E campana.s-de No \erificar que todo el personal
H prevencion 4 de encuentre en el Punto de Junto con el Ajustar
H] encuentro con los EPP's comité planificar protocolos de
‘ MECESArios las posibles atenddn de
ﬂ - emergencias por emergendias por
.& Reali_zar \nSFIEEI:IOﬂl'ES para agentes agentes
& verificar que las vias de infecciosos infecciosos
evacuacion y sefiales se
encuentren libres de Notif o
obstaculos otificar nambre y
ultimo lugar en el que | faltant.
se vio @ la persona personal faltante
Definir planes de
accion

T

Canocer los protocolos @ . i
disefiados para |a reaccion + e]ecu.l:evvallde Ia
ante emergencias de eficacia de| plan de
agentes infacciosos Activar los acciones
protocolos de E;;e;g;;al personal a una
h ia ante ~
. — 1 —dq
Cumplir con los + *
Actualice Artualice
&nl0s profocolos de o Brindar los primeros matrizde matriz de
‘gtencicn a emergendcia Activar Ias_ lineas de awdlios al personal que lo Aspectos peligrosy
) 4 a ante requiera

respuestas por
Participar de [ \%
A J A 4

capacitaciones y
«campafias de prevendon Actuslice el plan
* ar los Reportar toda |z sintomatologia emergencias y los PON
EPP's adecuados del personal afectado durants lz
para la atencidn i Emergencia I'
Conitar con &l
entrenamiento iddneo para Planifique
la atencién en emergencias Mantener |3 calma y esperar capacitaciones y
indicaciones del personal ) programas de
encargado prevencién
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Comité de emergencias

econdmicos requeridos
para la atencion de las

niveles de |3 habilitado para toma de

X organizacion decisiones criticas
EMErgencia

Version: 2
Gestionar los Evaluacidn de las
Facili dos | recursos para la P+ acciones
EEL:_T;:;:MD;?;;:;:HOS Mantener comunicacidn Soportar al lider de la normalizacion de tomadas durante
y . | constante contodaslos [ emergencia conpersonal |~ Pl Atender prensa y medios

de comunicacidn
Tomar acciones
preventivas,

correctivas y de [+

mejora

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEO S.A.S E.S.P. y sus Filiales. Cualquier impresidn o copia tomada de este documento se

considera comao COPIA NO CONTROLADA"

Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de epidemias:

INTERASEO
B.AB ESP

PON

CODIGO: PON-018-PGI-016

FECHA DE EMISION: Marzo 31 de
2020

VERSION: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Comité de emergencias

Disponer los recursos necesarios, econamicos, humanaos y
tecnolégicos para una adecuada planificacion, prevencion, atencién
y recuperacion en condiciones de Emergencia ante epidemias

Lider de emergencias

Velar por la instruccion, entrenamiento y preparacion de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia,
divulgando protocolos de respuesta ante emergencias de
epidemias o similares

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccion
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergendia,
segun protocolos estipulados

Participar en la elabaracian y divulgacion de protocolo de respuesta
ante emergencias por epidemias y semejantes

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos y protecolos
normalizados

Coordinadores de Evacuacion

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion, actualizacion y
vigencias de protocolos y procedimientos a ejecutar, garantizando
que se ejecuten en casc de presentarse emergencias por Epidemias

De sernecesario velar por la existencia de elementos de proteccion
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segun protocolos estipulados

Activar los protocolos parcial o totalmente segin la
gravedad de la situacion

Brigadistas

Gararzar 14 arenoIon O 185 VICHTEs ¥ el CoTror O 185
condiciones de emergencia con recursos internos o a traves de
apoyos EXtErnos.

Garantizar que el personal conozca los protocolos existentes para
la reaccion ante emergencias por Epidemias o semejantes
Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los

fecone wamenazag de ls emargencia nreacantads

Colaboradores

FalULipdl dilivdimiernie ue ids LapaduildLiunes ¥ SImuigdurus ULl gauus
para la reaccion ante este tipo de emergencias.

Mantener la calma y seguir adecuadamente la informacion dada
por el jefe inmediato para la implementacion del protocolo ante
emergencias

Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar

rualnuier rondicidn de emergencia nne identifinne
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Otros

para la brigada de emergencias

Cumplir con las indicaciones dadas por los brigadistas al momento
de presentarse una emergencia de epidemia.
Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los
perfiles de Rol para la brigada de emergencias

PersomlGeneral

Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos disefiados para la
reaccion ante emergencia de epidemias y
semejantes.

Asistir a las diferentes capacitaciones y
simulacros planteados para la reaccion
ante emergencias de epidemias y
semejantes.

Cumplir con los lineamientos planteados
en los protocolos de reaccion ante
emergencias de epidemias y semejantes.

Identificar los riesgos asociados a las
emergencias por epidemias y semejantes.

Desarrollar actividades de promocidn y

Desarrollar actividades de promocion y
prevencicn ante

Promocion

Promocion de habitos de higiene.
Promocion de la salud mental.

Promocion del manejo adecuade del agua.
Promocion de habitos de vida saludable.
Promocion de autocuidado

Promocion de lavado de manos

Prevencion

Uso de agua potable.

Correcto y constante lavado de manos.
Campafias de vacunacion

Contra de vectores.

Uso de elementos de proteccion personal.
Aislamientos preventivos de personas enfermas.
Alslamiento social.

Manejo de casos
Ayudar a la personas a manejar su enfermedad
hasta que pase y el apoyoe psicosocial necesario

Referencia y reporte de casos

Referencia y reporte de casos

Informar de forma inmediata al jefe inmediato,
reportar a las lineas de atencion ante este tipo de
emergencias dadas por la entidad competente y
seguir las indicacicnes estipuladas por dicha
entidad ante emergencia por epidemias o
semejantes

Solo las identidades autorizadas
de salud pueden determinar
cuando una epidemia ha
terminado.

Al determinarse por la entidad
gue la epidemia ha terminado se
debe:

Continuar con las actividades de
promaocion y prevencion.
Seguimiento a todos los
trabajadores de la empresa.
Evaluacion de las acciones
tomadas durante la epidemia.

Flanificar para atencién y reaccion

Planificar para atencion y reaccion
de futuras emergencias por
epidemias

Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para
Iz prevencion de emergencias

Conocer los protocolos relacionados a la
emergencia

Programar, ejecutar y participar de las
diferentes capacitaciones y simulacros
para la reaccion ante emergencias de
epidemias y semejantes.

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcicnamiento de las
operaciones

Conservar la calma

Activar las lineas de emergencia estipuladas en
los protocolos de respuesta ante emergencia por
epidemias o semejantes

Activar los protocolos de emergencia por
epidemias, siguiendo los lineamientos alli
planteados, actuando de manera eficiente con los
colaboradores y perscnal externoc que se encuentre
en las instalaciones

Repartar tada sintomatologia referente a la
emergencia que se esta presentando a los
encargados de llevar los reportes

De ser necesario ayudar con las
actividades de restauracion

Participar en las actividades de
evaluacion de respuestas dadas
durante la emergencia

Seguimiento a todos los
trabajadores que fueron victimas
de la epidemia después de la
emergencia

Planificar con todo el equipo a
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Socializar constantemente al perscnal
sobre cuales son las rutas de atencidn en
caso de presentar alguna sintomatologia

Verificar que los protocolos descritos sean
aplicables para las situacicnes de
emergencia.

De ser necesario y segun protocelo sefalizar las
diferentes areas sfectadas por la emergencia
presentada

Orientar a todo el personal que se encuentre en
las areas afectadas, de ser necesario suministrar
de forma inmediata los equipos de proteccion
perscnal estipulados para este tipo de
emergencia

cargo una posible siguiente
epidemia

Ajustar protocolos de atencion de
emergencias por epidemias o
semejantes

Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos de respuesta ante
emergencias por epidemias o semejantes

Gestionar los recursaos para la

Farticipar de los
simubacres

g rehabilitacion de los semvicios y el
= Conservar la calma. N
= - - . regreso a la normalidad
=) Conocer sus funciones y responsabilidades |Mantener comunicacicn constante con todos los
o - - -
H niveles de la organizacian L R
- . } . . ) Evaluacion de las acciones
o Participar activamente de las Toma de decisiones administrativas durante la R R
= o R R tomadas durante la epidemia
2 capacitaciones y simulacros programados  [emergencia.
E por las entidades o grupos emergentes Disponer de los recursos de apoyo B R
3 Tomar acciones preventivas,
- N L correctivas y de mejora
Participar activamente de las actividades
de prevencidn y promocion
COMDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS
Antes Durante Después
) Cumplir con les i identifica una :)Flemrnur asus Myudar can las
fineamientos de los elruacidn de o | Liger & Si psta capacitade ayude a sctividades | tabores de
protacalas de - ! infarmar al Liderde ] g ontrakar la situacion y cuandn sea restabletimisnto
emergencia informe amargencia i
- . apoye en ka atencitn autarizada. de fundones
il * al lider del proosso
@
g Canater |
] anacer los
- protocalas de .
[ atencibna Sies su dren la
7 smergsncias afectada ayudar con
3 la evaluzcian de
* dafas y necesidades.
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¥

Partigipar en la Mo . .
elaboracién protocole Activar parte del Evaluar o nivel de Werifigue lesiones
de Emergencias i
¥ equipo de L]  gravedad dela | Activaria Alerta
. ¥ Atencion de emergencia
g EmErgEncias Si
Programar T
de respuesta ante |
. emergencias |
: | 5 —» 1
v 1
_E | — “P‘> " Esperar hasta que s
o Valar por | existencia de EFR's | Mo Si rormalicen fas
necesarios para la atencion a |
emeargencias : Mo *
¥
o Establerca el comité
1 c Farticipar del dll!ﬁl‘:l del Prepararse para —— Iniciar el proceso pars la EUH|IIEIE-I.6H
5 =] plan de Emergencias s evacuacidn aratoealn de Apaya del de la emergencia
E E * presentiva personal
%3
23 Participar de las
(8] simulacras No '\l'zr?ﬁlﬂ; gue tado el Mo daneifique Realize
i ¢ personal de encuentre en sica 1l afiechackones a las
+ el Punta de encuentra can Instalacianes ;\;antetsa
los EPP'S necesarios Y atas
. ) . entidades
o e Realizar inspeciones pars . i +
fa verificar gue las vias de Si v
3 g euscuacion y sefiales se
= encuentren libres de natificar nombre y . . Reparte & la Haga
E - Realizar blsqueds de coard SIG L
[~ H ultime lugar en el gue | . seguimients
@ N personal desaparecido
s vin & la persana al estado de
| sislud de las

Participar del disefia del Arrojar paladas de . . Sise reguiere, t
mojar la vegetacidn

plan de Emergencias ti | rededor d i I
B ierrs al rededor de L. al rededar de la - realizar manichral de

I zana del incendia contencidn de

¥

ejecute yvabde b eficacia del

riesgas como vidrios y atras

Retroalimente de
maners canstante al

i i Realice las
% * v cubrienda 2 rana de incendio incandio investigacianes
_g Participar de los * F 3
simulacros *
" ciarre las vihules Comunicarsd can s
= ; “, de paso para entidades d apoyn el Dedina el
4 E Histeinas de Cuerpo de bamberosy lan de
= - ) .. distribucian de pial
E Realizar inspecciones periddicas acciones
H identificandn potenciales
‘o
i
=
=
o

lider de emergencia plar de accianes
v Actualice Actualice
. . matriz de matriz de
hrlm:lzar:zl r.h:uﬁl? ded Brinde Desplare =l Aspectas peligras
@ plan de Emengencias primeras |- Realice &l persanal a
i auxilios triaje i o ‘
segura
£ -
o 3 Realizar practicas de Azma“r fratri
w = - . &
= R primeras auxilias Reuu_l‘be - vulnerahifidad
8 32 practicas Verifigue que se
L * redlizadas ala | realice la atencign
E. Realizar inspaceiones periddicas entidad de midica requerica "
= ! i apoyn
& a les batiquines y equipss como
camillas Actualice el
plan
emergencias v
" Facilitar tadas k. Facilitar tadas los s POMN
w m acilitar us-. s_r::ursus [r—— Sapartar al Illdr.'rde la
] humanas, tecnicas y téenicns y scandmicos emergencia con Atender prensa y w
2 g srondmices regueridos requeridas para la personal habilitada medios de
E para la !f.!n:-lﬁl! de las stencidn dela para tama de camunicacisn Planifigue v
(a1 amergencia emergentia decisiones criticas realice
simukacros

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEQ 5. 45 ES.P.y sus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de
este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA"
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CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE
DESASTRES Y EMERGENCIAS
ASOCIADOS A LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS - ITAGUI

Cdédigo: PEC-001

Fechade
Emisién: Agosto
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Version: 2

-Procedimiento operativo nhormalizado para la amenaza de inundacion:

INTERASEO
S.AS. E.S.P.

PON

Cédigo: PON-014-PGI-016

Fechade Emision: Abril 30 de
2018

Version: 1

CONDICION DE EMERGENCIA: INUNDACION

Comité de emergencias

Lider de emergencias
Coordinadores de

Evacuacién

Brigadistas

Colaboradores

RESPONSABILIDAD
Disponer los recursos necesarios econémicos, humanos y
tecnolégicos para una adecuada planificacién, prevencion,

atenciényrecuperacion en condiciones de Emergencia
Velar por la construccién, entrenamiento y preparacién de todos

los empleados para atender las condiciones de emergencia
Velar por la adecuada identificacion, sefalizacion y mantenimiento

de las zonas aledafias a la fuente hidrica superficial.

Garantizar que el personal se encuentra capacitadoy conoce los
riesgos y amenazas relacionados el desbordamiento fuentes
hidricas superficiales cercanas a la operacion

Participar activamente de los simulacros, conocer los riesgos
asociados a inundaciones y notificar cualquier condicién de

emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

AUTORIDAD

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacidn total o parcial

Para mds detalle ver el plan de emergencias y los

Otros para la brigada de emergencias perfiles de Rol para la brigada de emergencias
Antes Durante Después
Participar en jornadas de capacitacion para {Conservar la calma y verificar que la informacién Retornar a sus actividades
la prevencion de emergencias suministrada sobre la emergencia es veridica. cuando sea autorizado.
Conocer el plan de emergencias de la . . . Ayudar con las labores de
Dar aviso a la brigada de emergencias. . R
empresa restablecimiento de funciones
. . . Sies suarea la afectada ayudar
- . Seguir las instrucciones dadas por el personal de L -
Participar en los simulacros . . con la evaluacién de dafios y
la brigada de emergencias. R
necesidades.
— Informar sobre condiciones que puedan - . Evaluar el comportamiento
S ) A A Dirijase a los puntos altos alejados de la fuente
] poner enriesgo el normal funcionamiento hidrica general en el momentode la
g de la empresa en la oficina central. emergencia.
w Reportar actividades ilegales que puedan L,
s L No se devuelva al area afectada por ningin . .
& afectar el cauce de la fuente hidrica Aportar acciones de mejora.
o . elemento.
a superficial.
Antes Durante Después
Participar en jornadas de capacitacion para Ayudar con las actividades de
=, i Conservarla calma o, R
la prevencién de emergencias restauracion de ser necesario.
) R L, . . Participar en las actividades de
Conocer el plan de emergencias y el PON Ponerse a disposicion del lider de emergencias p” -
. . . e evaluacién de dafios y
para inundacion con EPP completo haciendo uso de los distintivos. .
necesidades.
Verificar las zonas aledafas a las fuentes . i
o . . . Reponer los insumos y equipos
hidricas superficiales se encuentren Prepararse para la evacuacién preventiva. o o
. o utilizados para la atencién.
identificadas.
En caso de precipitaciones de alta . o , Realizar el informe de personas
- ) N Activar la sefial de alerta o alarma segin sea X R
o intensidad mantener constante . L atendidas, lesiones y centro de
S A o, A necesario. Dar la orden de evacuacidnsies el .
g comunicacién con los organismos de caso atencién al que fue trasladado
g.f control (Bomberos, Defensa civil, etc.) i (de haber sido necesario).
£ Socializar constantemente con el personal . . . . . Realizar conteoy cotejo de
o ) L Daraviso al lider de emergencias si es necesario
) sobre cudles son las rutas de evacuaciény L personas evacuadas ylas que
° solicitar apoyo externo.
a los puntos de encuentro. retornan asus labores.
-]
s . Velar por el pronto
oo Verificar que los puntos de encuentro esten . X . P ) p .
5 Atender lesionados si se presentasen. Acompafar |restablecimiento de equipos o

en buenas condiciones y debidamente
sefializados

durante el proceso de evacuacién el personal.

insumos utilizados durante la
emergencia.

Realizar inspeccion y/o revisién de los
equipos de comunicacidn para evitar fallas
en caso de emergencia.

Realizar conteo de personal evacuadoyllamara
lista.

Dejar los equipos, elementos e
insumos en dptimas condiciones
para ser usados de inmediato.

Evaluacién de los grupos de
intervencién internos y externos.

Tener el listado del personal que se
encuentra dentro de las instalaciones de la
compaiiia.
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Antes

Durante

Después

Conocer el plan de emergencias.

Conservarla calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y
elregresoala normalidad.

-] Conocer sus funciones en la atencionde la {Mantener comunicacion constante con el lider de {Evaluacion de equipos de

e emergencia emergencias. intervencion.

(]

%" Disponer de recursos para capacitaciény {Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,

entrenamiento del personal, asi como para j{emergencia. correctivas y de mejora.

5 t to del | t d

2 la consecucién de equipos e insumos. Montar el PMU

b ~ ] _. - s =

= Participar activamente de las actividades DISpOS.ICIOn de recursos o consecucion de IOS_ -

£ L, Coordinar las actividades de rescate y atencion

o de prevencion. .

© con entidades de apoyo externo.

P Coordinar con el comité de
[} : .
S g Atender la emergencia emergencias los protocolos a
4 .
g % seguir
5 g Realizar uninforme sobre las
3 E Ayudar a evacuaryatender al personal lesionado. {causasyrecomendaciones de la
© emergencia.
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Antes

Durante

Después

Participar en
jornadas de

Siidentifica una

Atienda las

- )

Retornar a sus Ayudar con las

capacitacion para la condicién de Dirijase a os puntos indicaciones del actividades q labores de
P L. P Emergencia reporte altos alejados de la . . cuando sea restablecimiento
d lider de la brigada
revencion de . - N X N
P - al lider de la brigada fuente hidrica. .g autorizado. de funciones
\ 4 . de Emergencia
= de Emergencia
g Reportar actividades T i
8 ilegales que puedan |
g afectar el cauce de la | No se devuelva a la zona Siessudreala
S fuente hidrica afectada por ningun afectada, ayudar con
3 superficial. | elemento que crea haber la evaluacién de
A4 ! olvidado. dafios y necesidades.
|
Participar de los |
simulacros | l
* No i
Participar del disefio del plan . Verifique que se
de Emergencias Activar parte del Evaluar la estabilice el area
equipo de Ly condicion de fergencia? | Activar la Alerta
Atencién de E i
« N mergencia .
S emergencias Si
c
% Participar de los :
2 simulacros H
u 1
)
g ! _
T L N 1 Esperar hasta que se
= Realizar inspecciones 1 | normalicen las
periodicas para verificar que : . condiciones de seguridad
no se esta alterando la fuente H Si Si
_______ ' v
A 4 -
Establezca el comité
Participar del disefio del i para la evaluacién
@ . Iniciar el proceso
T c plan de Emergencias 4 P;’:Z?/?crus:cifr:a » Activar la Alama > de EvacLllJacién de la emergencia
5 2 ) de Evacuacién
R preventiva del personal
£ L7
S 8
S @ Participar de los
(8] simulacros No No
Verificar que todo el g § Realice
+ Désaparecidos@—  personal de encuentre  (— desionados? §j | Identifique reportes a
en el Punto de RN afectados ARLY otras
Realizar inspecciones para entidades
9 verificar que las vias de Si A 4
= h=] evacuacion y sefiales se
é § encuentren libres de . . Report.e ala Haga
S 3 obstaculos notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimiento
=3 ultimo lugar enel que |—J»  rescate de personal Ambiental al estado de
) o X
se vio a la persona desaparecido salud de las
personas

Participar del disefio del Verificar que no Caminar sobre las Verificar y cerrar
plan de Emergencias esten afectadas aguas en movimieno valvulas de paso de
fuentes de energia [W  conprecaucionya | las tuberias de agua <t Realice la
* electica. que pueden haber que pasen por el i igad
obstaculos queno se investigaci
9 Participar de los v detecten a primera
S simulacros *
= Instalar bombas Comunicarse con las
8 8 ‘ sumergibles para entidades de apoyo Defina el
> 8 evacuar el agua de Cisproquim, - lan d
o g A y 4 plan de
_1% > Rsfall.zar inspecciones las areas afectadas. Bomberos, acciones
2o periodicas identificando
3 E potenciales riesgos como * *
; vidrios y otros agentes No Retroalimente de
) do
o —» m nera/ constante ejecute y valide la
K] . al lider de eficacia del plan de
2 Si
® v v
\ A Actualice Actualice
Participar del disefio del | | &1’) matriz de mat\'m -
plan de Emergencias Brinde Ralice ol Pl Aspectos peligros
» pnmﬂ’os 1 triage Nl una zona ‘
3 v auxilios
3 segura
E Realizar practicas de Actuall;z matriz
E‘ = primeros auxlios Reporte ) vulnerabilidad
S 3 * practicas Verifique que se
7 reali; ala realice la atencién
] Realizar inspecti entidad de médica requerida ﬁl
w pecciones Y
'EZQ periodicas a los botiquines y M apoyo
lavaojos, duchas, etc Actualice el
plan
emergencias y
Fadilitar todos los los PON
v 8 Facilitar todos los recursos humanos, Soportar al lider de
g g refursos humaf\of, tecnicos y la emergencia con Atender prensa y *
Z 9 tecnlo?s Y economicos econémicos (| personal habilitado > medios de
g 5 requieridos para la requieridos para la para toma de comunicacién Planifique y
O g atencion de la emergencia atencion de la decisiones criticas realice
emergencia simulacros
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Procedimiento operativo normalizado para la atencién de amenaza de sismo y terremoto:

Cédigo: PON-016-PGI-016

-~
PON Fechade Emision: Abril 30 de 2018
INTERASEO
S.A.8. ES.P.
Version: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: SISMO O TERREMOTO
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de

Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Gestionar los recursos necesarios: econdémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacién, prevencidn,
atencionyrecuperacion en condiciones de Emergencia

emergencia

Garantizar la implementacién del plan de emergencia, la formacion

condiciones de emergencia

de las rutas de evacuacion.

y entrenamiento de todos los empleados para atender las

Velar por la adecuada identificacidn, sefializacion y mantenimiento

Manejar administrativamente todo el plany tomar
las maximas decisiones en el momento de una

Declarar estado de Emergencias para activarlos

Garantizar la atencion de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de

apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra

capacitadoy que conozcan los riesgos y amenazas

Participar activamente de los similacros, mantener las vias de

evacuacion despejadas, notificar cualquier condicion de

emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las

instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacidn total o parcial

Otros Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles
Antes Durante Después
Auto protegerse bajo una viga, escritorio
. resistente, banco de trabajoo allado de una -
Conocer el plan de emergencias de la . . Retornar a sus actividades cuando
columna. No se debe intentar salir durante el .
empresa o o . i o o sea autorizado.
movimiento sismico. Si estd al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.
T ; . A
o . . Mantener la calma, identificar el inicio de la falla
c Conocer los integrantes del comitéy . . Ayudar con las labores de
[T} ) ) estructural ydaraviso a las brigadas de . .
O brigadas de emergencias ) restablecimiento de funciones
= emergencias
c
2
5 L, En caso de serautorizado a evacuar, hacerlo de Si es su area la afectada, ayudar
& Conocer las rutas de evacuacidn y punto de

encuentro

forma ordenada y siguiendo todas las
instrucciones de la brigada de evacuacién

con la evaluacién e inspeccion de
dafios y necesidades.

Participar activamente en las actividades
de formacion, entrenamientos y simulacros

de emergencia

Permanecer en el punto de encuentro y reportar
novedades o personas que falten en el momento
de realizar el conteo

Evaluar el comportamiento
general enel momentode la
emergencia.

Seguir las instrucciones dadas y no retirarse del
punto de evacuacion sino es autorizado por el
personal de la brigada.

Aportar acciones de mejora.
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Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar activamente enlas actividades
de formacidn, entrenamientos y simulacros
de emergencia

,Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajo o al lado de una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Ayudar con las actividades de
restauracion de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Ponerse a disposicion del lider de emergencias

con EPP completo haciendo uso de los distintivos.

Participar enlas actividades de
evaluacidn de dafios y
necesidades.

Colaborar conlainspeccion
permanentemente del estado de los
implementos y equipos para la atencién de
emergencias

Acivar el PON de acuerdo a la Emergencia (Sismo
oTerremoto)

Reportar el gasto de insumos y
equipos utilizados parala
atencién.

Reportar los riesgos que puedan dar
sefiales de estar presentadose una falla en
las estructuras de las instalaciones

Activar la sefial de alerta o alarma segin sea
necesario.

Realizar el informe de personas
atendidas, lesiones y centro de
atencidn al que fue trasladado (de
haber sido necesario).

Socializar constantemente al personal
sobre cudles son las rutas de evacuaciony
los puntos de encuentro.

Darla orden de evacuacién si es el caso.

Realizar conteo y cotejo de
personas evacuadas ylas que
retornan a sus labores.

Verificar que las rutas de evacuacidn estén
habilitadas, sin obstrucciones y sefalizadas
adecuadamente.

Dar aviso al lider de emergencias si es necesario
solicitar apoyo externo.

Velar por el pronto
restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la
emergencia.

Tener los numeros de organismos de apoyo
externo

Evaluar en cada area si tenemos personal que
requiera atencion

Dejar los equipos, elementos e
insumos en 6ptimas condiciones
para ser usados de inmediato.

Conocer ubicacidn de listados del personal
de la empresa

Iniciar la atencion de lesionados en el sitio. Si se
activé la evacuacidnylos lesionados pueden
movilizarse, apoyar su evacuacién hasta el punto
de encuentro. Si no pueden movilizarse y el
brigadista estd enriesgo, debe evacuary
notificar al comité de emergencias sobre los
lesionados que quedan dentro de las
instalaciones.

Evaluacion de los grupos de
intervencidn internos y externos.

Realizar conteo del personal evacuado.

Participa en las actividades de
investigacion del siniestro
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Antes

Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajo o al lado de una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y el
regreso a la normalidad.

RECOTHIUOS POT a8 20N STectausas
generando uninforme (riesgos

8 presentes, reporte de perdidas,
o . . .z . PRYA . .
£ Conocer el plan de emergencias y sus Mantener comunicacién constante con el lider de ireposicidon de equipos, mejoras
%" funciones. emergencias. locativas)
HEJ Informacion al publico, remocion
2 de escombros, limpieza de zona.
3
E L . . Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
5 Participar activamente en las actividades ) ] .
o -, ; . emergencia. correctivas y de mejora.
de formacidn, entrenamientos y simulacros - -
. Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU e
rehabilitacién.
Disposicion de recursos o consecucién de los Participa enlas actividades de
mismos. investigacion del siniestro
Garantizar la disponibilidad del apoyo Informacién a la comunidad: se
administrativo adecuado para la activacién debe contar con un mecanismo de
del plan Coordinarlas actividades de rescate yatencion . . o
plan. . canalizacién de informacidn a los
con entidades de apoyo externo. . L
medios de comunicaciény
comunidad en general
g Coordinar con el comité de
3 € Atender la emergencia emergencias los protocolos a
[
v .
o % seguir.
e o " "
% o Realizar uninforme sobre las
S > . .
o g Ayudar a evacuaryatender al personal lesionado. {causasyrecomendaciones dela
©

emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL

Antes Durante Después
. Auto protegerse bajo
Ante un sismo, las personas p_ 4 ¢ _J . Retornar a sus Ayudar con las
una viga, escritorio ) Ubiquese en un lugar ctividad labores d
que esten en las N Atienda las d e el actividades abores de
. } L resistente, banco de indicaci seguro, despeje el area cuando sea | restablecimiento
instalaciones sentiran el indicaciones del L i
__ N trabajo o al lado de una . ) i para permitir el acceso de torizad de funci
movimiento telurico lider de la brigada | dos d | autorizado. e funciones
columna. No se debe de Emereendia os encargados de evaluar
»| intentar salir durante el 8 la situacion
¢ movimiento sismico. Si
= esta al aire libre, aléjese
‘ac‘s de érboles, postes y
8 Conocer. el plan d?:l objetos que puedan
= emergendas, rutas de caer. Si es su érea la afectach
< evacuacion, punto de ayudar con la
g encuentro, Integrantes de evaluacion de dafios y
a v necesidades.
Participar activamente en
las actividades de
formacién, entrenamientos
y simulacros de emergencia
Participar del disefio del 4 No ;
an d K Verifique que se
an de emergencias i <
P erg Y Activar parte del estabilice el drea
garantizar su equipo de Evaluar la R
implementacion ) > condicién de —p-Emergendia? g1 aActivar la Alerta
atencion de :
i Emergencia . .
v emergencias Si Si
© . i
©c Planifica la formacién, la |
& instruccion y el |
f=2d . .
b5 adiestramiento del personal |
uE.l de acuerdo a lo previsto en el |
) Plan de accién
S |
s |
= .
3 # | Si
o ) I e Esperar hasta que se
Realizar inspecciones normalicen las condiciones
pernodlccef de los equlpos | de seguridad
para atencion de emergencias | +
-
v
Participar del disefio del E;traabllaefjailj;sirg:ze
plan de emergencias y plan Prepararse para » | Iniciar el proceso P
[ L. b . > iz la emergencia
T de evacuacion la evacuacion Activar la Alama de Evacuacion
.% :g * preventiva del personal
£ 3
5 @
° % Darle a conocer a todos
2 los miembros de la ¢
(@]
brigada de evacuacion las No No
funciones y Verificar que todo el Reali
personal de encuentre en el esionadosd. Identifique ealice
X dafios reportes a
Punto de encuentro
ARLY otras
. entidades
Realizar inspecciones para Si +
o verificar que las vias de Si \ 4
o i o
g evacuacion y sefiales se
= encuentren libres de Notificar nombre y Reporte a la Haga
g obstaculos ultimo lugar en el que P, Reallzar:usqueda yI aseguradora seguimiento
a * se vid a la persona reszate e peﬁona al estado de
3 esaparecido salud de las
E’ Dar a conocer las rutas de personas
= evacuacion y punto de
Q encuentro al personal
@
icipar isefi .
Participar del disefio del Realizar control de Apoyar a las i i v
plan de Emergencias eventos (colaborar entidades de Realizar maniobras
e  u < de contencién dela |
en la extincion del apoyo y cuerpo ) .
f de bomberos emergencia Realice la
v uego) investigacion
g ¥ A
= Participar activamente en las
= actividades de formacién, . |
5 a entrenamientos y simulacros Comunlcarse con fas v
G .8 de emergencia Revisar el dreay entidades de apoyo <
;‘ 5 controlar otras Cuerpo de bomberos y
§ g fuentes de ignicién defensa civil Defina el plan
Q£ de acciones
<]
[
3 izar inspecc v
9 Realizar inspecciones +
= periodicas de los equipos /\_, No Retroalimente de . Y
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" L.
participar del disefio del 1 matriz de matriz de
articipar del disefio de eligros
: ;: Aspectos pelig
plan de Emergencias Brinde A Desplacel el P
primeros| <4 Ral}cg el | personal a <
@ v auxilios triaje una zona
= segura
x .. .
3 ReaIAlzar praal(?‘a‘s de Actualice matriz
g primeros auxilios de
5 vulnerabilidad
g + Reporte
= practicas Verifique que se
K Realizar inspecciones realizadas a la P|  realice la atencion
] periodicas a los botiquines y entidad de médica requerida
% equipos para atencion de apoyo Y
o primeros auxilios
° v
Realizar entrenamiento
periddico sobre atencién de
primeros auxilios y dar a Actualice el plan
conocer los centros de emergencias y
atencién mas cercanos los PON
Facilitar todos los Facilitar todos los S | lider d
o 8 recursos humanos, recursos humanos, Ioportar allider de
5 g tecnicos y econémicos tecnicos y econémicos a emerlg:n;lla.tczn Atendedr_ prednsa Y *
’E > requieridos para la requieridos para la personat bl Ida o medios de
= i :
82 atencion de las atencién de la g para toma de comunicacion Planifique y
@ emergencia emergencia ecisiones criticas realice

simulacros
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Procedimiento normalizado operativo para la atencién de amenaza de incendios:

CODIGO: PON-007-PGI-016

L\

PON ECHA DE EMISION: Abril 30 de 201
INTERASEO
S.AS.ES.P. .
VERSION: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO INSTALACIONES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Disponer los recursos necesarios econdmicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacién, prevencion,
atenciony recuperacion en condiciones de Emergencia

Comité de emergencias

Velar por la construccion, entrenamiento y preparacion de todos

Lider de emergencias L .
los empleados para atender las condiciones de emergencia

Velar porla adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento
Coordinadores de de las rutas de evacuacion para el personal. Garantizar que se
Evacuacion efectdan simulacros de evacuacion de acuerdo al riesgo de cada

ubicacion
Garantizar la atencidn de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy conoce los riesgos y amenazas

Participar activamente de los similacros, mantenner las vias de

Brigadistas

Colaboradores evacuacion despejadas y notificar cualquier condicion de

emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Otros para la brigada de emergencias

Es la maxima autoridad definiendo y aplicando la
estrategia de atencidn y tomando decisiones
administrativas y financieras que se requieran.

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los
perfiles de Rol para la brigada de emergencias

Antes Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para
la prevencion de emergencias

Mantener la calma, daraviso a la brigada de
emergencias.

Retornara sus actividades
cuando sea autorizado.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Desconecte inmediatamente los equipos
eléctricos y electrénicos

Ayudar con las labores de
restablecimiento de funciones

Reconocer los puntos vulnerables de la
empresa con probabilidad de incendio

Seguir las instrucciones dadas por el personal de
la brigada de emergencias.

Siessuareala afectada ayudar
con la evaluacién de dafios y
necesidades.

Participar en los simulacros

Ubicarse en lugares alejados de la direccidn
predominante del viento

Informar sobre condiciones que puedan
poner en riesgo el normal funcionamiento
de la empresa.

En caso de humo, desplécese gateando,
cubriéndose boca y narizcon un pafiuelo hiumedo,
antes de abrir puertas, verifique que no estan
calientes, esto podria significar que hay fuego tras

Una vezel personal va saliendo, cierre las puertas
sinasegurarlas, ello reducird la velocidad de
propagacion del fuego.

No retirarse del punto de evacuacionsinoes
autorizado por el personal de la brigada. De
ninguna manera regrese al lugar del incendio

Personal General
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Version: 2
Antes Durante Después

Participar enjornadas de capacitacion para
la prevencién de emergencias

Conservarla calmany ponerse a disposicién del
lider de emergencias con EPP completo, haciendo
uso de los distintivos si estan disponible.

Inspeccionar area afectaday
ayudar con las actividades de
restauracion de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Evaluar area afectada ytrasladarlos equipos
necesarios para el control del incendio como
extintores.

Participar enlas actividades de
evaluacion de dafios y
necesidades.

Colaborar con la inspeccién de equipos
para la atencion de emergencias.

Una vezevaluada la emergencia realizar control
del evento, dar aviso al lider de emergencias si es
necesario solicitar apoyo externo.

Reportarel gasto de insumos y
equipos utilizados para la
atencidn, incluyendo equipos de
proteccién personal para su
reposicion

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcionamiento de la empresa.

Prepararse para la evacuacion preventiva.

Realizar el informe de personas

atendidas, lesiones y centro de

atencion al que fue trasladado
(de haber sido necesario).

Socializar constantemente al personal
cudles sonlas rutas de evacuaciény los
puntos de encuentro.

Activar la sefial de alerta o alarma seginsea
necesario.

Realizar conteoy cotejo de
personas evacuadas ylas que
retornana sus labores.

Verificar que las rutas de evacuacién estén
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas
adecuadamente.

Dar la orden de evacuacidn si es el caso.

Velar por el pronto
restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la
emergencia.

Realizar practicas para actualizacion de
conocimientos

Atender lesionados si se presentasen.

Dejarlos equipos, elementos e
insumos en dptimas condiciones
para serusados de inmediato.

Acompafiar durante el proceso de evacuacién al
personal.

Evaluacion de los grupos de
intervencién internos y externos,
en formato reporte de

Realizar conteo de personal evacuado.

Comité de Emergencias

Antes

Durante

Después

Conocer el plan de emergencias.

Conservar la calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y
el regreso a la normalidad.

Conocer sus funciones

Mantener comunicacidn constante con el lider de
emergencias.

Evaluacion de equipos de
intervencién.

Disponer de recursos para capacitaciony
entrenamiento del personal, asi como para
la consecucién de equipos e insumos.

Toma de decisiones administrativas durante la
emergencia.

Tomar acciones preventivas,
correctivas y de mejora.

Montar el PMU

Participar activamente de las actividades
de prevencidn.

Disposicion de recursos o consecucion de los
mismos

Coordinar las actividades de rescate yatencién
conentidades de apoyo externo.

Cuerpos de apoyo

externos

Atender la emergencia

Coordinar con el comité de
emergencias los protocolos a
seguir.

Ayudar a evacuary atender al personal lesionado.

Realizar uninforme sobre las
causas yrecomendaciones de la
emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO

Antes

Durante

Después

Participar en
jornadas de
capacitacion para la
prevencion de
emergencias

\ 4

Conocer el plan de
emergencias

Mantener la calma,
dar aviso a la
brigada de
emergencias.

Desconecte los
equipos eléctricos y
electrénicos, seguir >
instrucciones del
personal brigadistas

Ubicarse en lugares
alejados de la direccién
predominante del viento

Retornar a sus

Ayudar con las

actividades [ labores de
cuando sea restablecimiento
autorizado. de funciones

En caso de humo,
desplacese gateando,

Una vez el personal

No retirarse del punto de

Siessudreala
afectada ayudar con

® L, va saliendo, cierre las N la evaluacién de
@ \ 4 cubriéndose boca y —+» N evacuacion si no es - N
c . N puertas sin R g . dafios y necesidades.
@ nariz con un pafiuelo autorizado por el personal
(0] . . asegurarlas, ello N N
= Participar de | humedo, antes de abrir ducird | locidad de la brigada. De ninguna
< articipar de los puertas, verifique que reducra 1a velocida manera regrese al lugar del
] simulacros N " de propagacion del . N
0 no estdn calientes, esto incendio
o] R fuego.
a podria significar que
\ 4
Informar sobre
condiciones que
puedan poner en
riesgo el normal
funcionamiento de
la empresa. J.
A 4
id isef y No
Participar del disefio Verifique que se
del plan de Activar parte del Evaluar la estabilice el drea
Emergencias i
€ Aetqm?? d: > condicion de mergencia? | Activar la Alerta
v endon N e Emergencia .
emergencias Si
Participar de los [
& simulacros |
k3]
5 ¥ ' .
=) | Si
5 Apoyo —— Esperar hasta que se
£ Realizar inspecciones | Si normalicen las
% periodiccas de los equipos | condiciones de seguridad
'E para Atencion de emergencias |
@
= | No v
- |
| Establezca el comité
| para la evaluacion
l de la emergencia
v
° Parltucu:jar:el disefio del Prepararse para Iniciar el proceso
5 S plan de Emergendas la evacuacion Activar la Alarma de Evacuacion
R preventiva del personal
£ 3 v
S 8
8 3 Participar de los
o simulacros No Verit ool No
erificar que todo el i Identifique Realice
+ €saparecidos<—| personal se encuentre g— desionado; flora'y f:una reportes a
en el Punto de ARLYy otras
Realizar inspecciones para Si + entidades
g < verificar que las vias de Si \ 4
it tg evacuacion y sefiales se R |
= i eporte a la Haga
R encuentren libres de i b Realizar b d N 1 g.
s 3 obstaculos notificar nombre y ealizar busqueda y autoridad seguimiento
E g ultimo lugar enel que P, rescate de personal Ambiental al estado de
se vid a la persona desaparecido salud de las
personas
Participar del diseﬁc_) del Arojar paladas de mojar la Reali iob
plan de Emergencias tierra al rededor de la > vegetacion al 1 ;:;raﬂrer:zg: dreals
zona del incendioy rededor de la ) ) < Realice |
v cubriendo la . ) incendio Realice la.
zona de incendio investigaci
g Participar de los * A
° simulacros . Comunicarse con las #
£ cierre las vavulas de entidades de apoyo
Q@ paso para sistemas —
o ® N Cuerpo de bomberos y Defina el
> © de distribucion de o
0w g . . . defensa civil plan de
o o Realizar inspecciones combustible acciones
Tg periodicas identificando
3 uE> potenciales riesgos como +
= o
é vidrios y otros agentes No Retroalimente de
= 0% —— manera constante . .
o | lider d ejecute y valide la
B ) al lider de eficacia del plan de
2 S
o

*—l—*

Actualice
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v Atuane X
matriz de matriz de
Participar isefi i
ceste
primeros RaI!cg el personal a <
9 7 auxilios triaje una zona
bl segura - -
§ Q Realizar practicas de Actuall:j:z matriz
Q= primeros auxilios Reporte ili
S % i ) vulnerabilidad
s 3 * practicas Verifique que se
k7 realizadasala [—Jp» realice la atencién
B R . entidad de médica requerida
o Realizar inspecciones v
8 N L apoyo
S periodicas a los botiquines y =
equipos como camillas Actualice el
plan
emergencias y
Facilitar todos los Facilitar todos los 3 los PON
o @8 recursos humanos, recursos humanos, Sloportar al Il.der de
5 2 tecnicos y econémicos tecnicos y econémicos @ emerlg:n;!ﬁtc? Ate"decll'_ Pfeé\sa y *
= ) - ersonal habilitado
€ % requieridos para la requieridos para la P ¢ d me I?S .e' ]
8 g atencion de las atencion de la a para toma de comunicacion Planlﬁgue y
51 emergencia emergencia ecisiones criticas realice
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Procedimiento operativo normalizado para la atencién de amenaza de Movimiento en masa:

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de

Evacuacién

Brigadistas

Colaboradores

Gestionar los recursos necesarios: econdémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacién, prevencion,
atencidny recuperacién en condiciones de Emergencia

Garantizar la implementacion del plan de emergencia, la formacién
y entrenamiento de todos los empleados para atender las

condiciones de emergencia

de las rutas de evacuacion.

Velar por la adecuada identificacidn, sefializacién y mantenimiento

emergencia

Garantizar la atencién de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy que conozcan los riesgos y amenazas

Participar activamente de los simulacros, mantener las vias de
evacuacion despejadas, notificar cualquier condicién de
emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las
instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Y Cédigo: PON-013-PGI-016
PON Fechade Emision: Abril 30 de 2018
INTERASEO
sasEse Versién: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURALES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Manejar administrativamente todo el plany tomar
las maximas decisiones en el momento de una

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Otros Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles
Antes Durante Después
Conocer el plan de emergencias de la Mantener la calma, identificar el iniciode la falla jRetornara sus actividades cuando
empresa estructural ydaraviso a las brigadas de sea autorizado.
Conocer los integrantes del comitéy No retirarse del punto de evacuaciénsinoes Ayudar con las labores de
[ brigadas de emergencias autorizado por el personal de la brigada. restablecimiento de funciones
2 = - - - SIESSUdTedTa aTettans; ayuaar
) Conocer las rutas de evacuaciony puntode iSeguirlas instrucciones dadas por el personal de . M
o . . con la evaluacién de dafios y
= encuentro la brigada de emergencias. o
< . . .
2 Reportar los riesgos que puedan dar En caso de serautorizado a evacuar, hacerlo de Evaluar el comportamiento
2
2 sefiales de estar presentadose una falla en {forma ordenada ysiguiendo todas las general enel momentode la
las estructuras de las instalaciones instrucciones de la brigada de evacuacién emergencia.
Participar activamente enlas actividades {Permaneceren el punto de encuentro y reportar
de formacidn, entrenamientos y simulacros {novedades o personas que falten en el momento {Aportaracciones de mejora.
de emergencia de realizar el conteo
Antes Durante Después
Participar activamente en las actividades . .
L, . . Mantener la calma y reportar al lider de Ayudar con las actividades de
de formacidn, entrenamientos y simulacros . . )
. emergencias la falla estructural restauracion de ser necesario.
de emergencia
Conocer el plan de emergencias de la Ponerse a disposicion del lider de emergencias Participar enlas actividades de
empresa con EPP completo evaluacion de dafios y
Colaborar con la inspeccién permanente . Reportar el gasto de insumos y
. . Activar el PON de acuerdo a la (s)causa (s)de la . -~
del estado de los implementos y equipos equipos utilizados para la
L . falla estructural .,
para la atencién de emergencias atencion.
»
8 . Realizar el informe de personas
e Reportar los riesgos que puedan dar . " | N R
H - Activar la sefial de alerta o alarma segun sea atendidas, lesiones y centro de
o0 sefiales de estar presentadose una falla en . L,
] . i necesario. atencion al que fue trasladado (de
£ las estructuras de las instalaciones . .
o haber sido necesario).
3 Socializar constantemente al personal Realizar conteoy cotejo de
H . .z sz n
8 sobre cudles son las rutas de evacuaciény (Darlaordende evacuaciénsies el caso. personas evacuadas ylas que
©
oo los puntos de encuentro. retornan a sus labores.
= . . s
@ Verificar que las rutas de evacuacion estén . , . . . Velar por el pronto
. ) . o Daraviso al lider de emergencias si es necesario o .
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas L restablecimiento de equipos o
solicitar apoyo externo. . .
adecuadamente. insumos utilizados durante |a
Solicitarinspecciones tecnicas de la Dejar los equipos, elementos e
infraestructura fisica a personal Atender lesionados si se presentan. insumos en 6ptimas condiciones
competente para ello para serusados de inmediato.
Acompafiar durante el proceso de evacuacion el Evaluacion de los grupos de
personal. intervencion internos y externos.
. Participa en las actividades de
Realizar conteo del personal evacuado. . o, .
investigacion del siniestro
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Antes

Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Conservar la calma.

Gestionar los recursos parala
rehabilitacion de los servicios y el
regreso a la normalidad.

Conocer el plan de emergencias y sus

Mantener comunicacion constante con el lider de

Evaluacion de equipos de

2 funciones. emergencias. intervencion.
< - . . Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
o Participar activamente en las actividades R A R
= - ; . emergencia. correctivas yde mejora.
g de formacién, entrenamientos y simulacros - .
= . Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU e .
3 rehabilitacion.
N . s -2 .. .o
= Disposicidn de recursos o consecucion de los Participa enlas actividades de
§ mismos. investigacion del siniestro
o
Garantizar la disponibilidad del apoyo
administrativo adecuado para la activacién Informacién a la comunidad sobre
delplan Coordinar las actividades de rescate y atencion . .
plan. R la emergencia ocurrida enla
con entidades de apoyo externo. o
organizacion
g Co6rdinar con el comite de
3 c Atender la emergencia emergencias los protocolos a
U
8 % seguir
g2 g Realizar un informe sobre las
@ .
33 Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. | causasyrecomendaciones de la
o .
© emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL

Antes Durante Después
Reportar los riesgos que R Retornar a sus Ayudar con las
puedan dar sefiales de estar Si |de(;1_t|ﬁca ;na Atienda las Ubiguese en un lugar actividades : Ia\{:)res de
condicién de indicaciones del seguro, despeje el drea -
presentadose una falla en las X in = o
estructuras de las P Emergenciareporte B |ider de la brigada [P para permitir el acceso de :T;gfi(:asde: ;Zs::lie;;:;ento
instalaciones al lider de la brigada de Emergencia los encargados de evaluar )
de Emergencia la situacion

B
s}
S Conocer el plan de
% emergencias, rutas de Si es su drea la afectaca
3 evacuacion y punto de ayudar con la
g evaluacién de dafios y
o ¢ necesidades.
Participar activamente en
las actividades de
formacién, entrenamientos
y simulacros de emergencia l
- - \4
Participar del disefio del No Verifique que se
plan de emergencias y N estabilice el drea
garantizar su Act|;/a‘:ip2r;: del Evaluar la 5
implementacion tq P d > condicién de —pEmergencia? g activar la Alerta
atencon .e Emergencia .
v emergencias Si
<
S Planifica la formacién, la [
& instruccion y el |
o " "
5 adiestramiento del personal |
uEJ de acuerdo a lo previsto en el |
) Plan de accién I
©
z v I
3 | Si
o y — Esperar hasta que se
R_e:!uar |gsp|ecc|one_s : normalicen las condiciones
periodiccas de los equipos de seguridad
para atencion de emergencias |
| v
w.
v
Participar del disefio del Establezca el comité
N . para la evaluacién de
plan de emergencias y plan Prepararse para ».| Iniciar el proceso A
@ i . o) : > 04 la emergencia
T de evacuacion la evacuacion Activar la Alamma de Evacuacion
o :‘é preventiva del personal
i L
5 8
5 o Darle a conocer a todos
8 los miembros de la
brigada de evacuacion las No
funciones y Verificar que todo el ) .
personal de encuentre en el ionadosd. Identifique reRe:rItI: .
Punto de encuentro dafios P
ARLYy otras
- . . entidades
Realizar inspecciones para Si
s verificar que las vias de Si \4
g evacuacion y sefiales se
> encuentren libres de Notificar nombre y Reporte a la H_ag_a .
8 obstaculos ultimo lugar en el que  —p»| Realizar busqueda y aseguradora seguimiento
] 1 rescate de personal al estado de
se vi6 a la persona per
§ * desaparecido salud de las
1}
§ Dar a conocer las rutas de
= evacuacion y punto de
2]
encuentro al personal reportar el gasto -
de insumos y Realice
equipos utilizados reportes a
para la atencion. ARLY otras
Participar del disefio del entidades
: Mantener las areas R
plan de Emergencias despejadas hasta que « Apoyar a las \ 4
Ia entidad de apoyo lo entidades de ) )
considere pertinente apoyo Dejar los equipos, Haga
elementos e insumos seguimiento
g - R A en dptimas al estado de
= Participar activamente en las condiciones para ser salud de las
;C; actividades de formacion, usados de inmediato. personas
S g entrenamientos y simulacros < . |
Y [ : omunicarse con las T
de emergencia .
:’ g 8 entidades de apoyo b *
o
e] g Identifique
§E RNN
E @ afectados
] Realizar inspecciones *
k2] periodicas de los equipos No Retroalimente de
B contra incendio €% ——Pp  manera constante
2 . al lider de Reporte a la Realice |
o Si autoridad —p eat!ce a
‘ Ambiental investigacion

1
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Brigadista de primeros auxilios

Participar del disefio del
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1.3.1 Lineade mando
No aplica en el municipio Itagli una estructura piramidal para cada amenaza, se
establece una sola estructura que aplica para todas las amenazas referenciadas
en el andlisis de vulnerabilidad, la estructura es:
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1.3.2 Comunicaciones

ESTRUCTURA DE COMUNICACION DE GESTION DEL RIESGO Y ATENCION A EMERGENCIAS
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1.3.3 Protocolo de actuacion

Se establece protocolo de actuaciéon condiciones de emergencias como
epidemias, agentes infecciosos y protocolo general para atencién de emergencias

en el municipio de Bello.

Atencidn de otras emergencias:

ROL Y FUNCIONES DEL COMITE DE EMERGENCIAS

Rol Comité de Emergencias

Reporta a:

Gerente Regional

1. Propositos del Rol:

o Este comité es el encargado de brindar apoyo técnico en las situaciones de
emergencias y apoyar en la continuidad del negocio en coordinacion del Gerente

General.

¢ Esla maxima autoridad definiendo y aplicando la estrategia de atencién y tomando
decisiones administrativas y financieras que se requieran.

2. Responsabilidades Principales:

Antes de una Emergencia:
Participar de las
capacitaciones programadas
para este rol.

Apoyar y suministrar la
informacién necesaria para
determinar e identificar la
vulnerabilidad de cada una
de las amenazas.

Participar 'y  programar
reuniones y capacitaciones
periédicas.

Recomendar planes de
respuesta a emergencias y
definir recursos.

Durante una Emergencia:

Estar atento a la notificacion
y activar la sala de crisis de
acuerdo a la cadena de
llamadas definida y a los
roles establecidos y
conformarlo en los lugares
definidos segun la misma.

Estar disponibles y atentos al
llamado de apoyo.

Conformar el Puesto de
Mando Unificado - PMU en
los lugares definidos segun
la ubicacion de la
emergencia.

Activar y cumplir con las
responsabilidades

Después de una
Emergencia:
Segun la informacién

suministrada por el lider de
emergencias declarar el
control de la emergenciay la
condicion fuera de peligros.

Socializar al interior de la
empresa el informe sobre la
atencion de emergencias y
proponer acciones
correctivas  estableciendo
responsables y tiempos de
ejecucion.

Participar activamente en las
acciones de
restablecimiento y puesta en
marcha de la operacion
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Acompafiar al coordinador | establecidas para cada uno | segun los lineamientos

del comité en la gestién de
prevencién de emergencias

Interactuar
permanentemente con la
Gerencia General.

Incluir y gestionar en el

presupuesto las acciones de
prevencion, atencion vy
recuperacion en
emergencias.

Definir e implementar los
puntos de reunién, Salas de
Crisis, internos y externos.

Cada uno de los miembros
del comité debera mantener
informado al comité de
emergencias sobre el
avance en el cronograma de
actividades en relaciona a la
gestidn que le corresponde.

Conocer los estudios e
investigaciones sobre la
ocurrencia de emergencias,
la matriz de amenazas, con
los diferentes niveles de
riesgos, la vulnerabilidad de
la empresa ante las mismas
y promover las medidas de

prevencion y control,
evitando la posible
materializacion de las
amenazas.

Los integrantes del comité
deben conocer el plan de
respuesta a emergencias y
cualquier otra informacion
aprobada por la Compaifiia,

de los roles en el PMU
durante su participacion en
la sala de crisis.

establecidos de la direccién

para la continuidad del
negocio.
Evaluar los procesos de

atencion de las emergencias
para retroalimentar las
acciones de planificacion.

El comité consolidara el
informe general de la
emergencia que se debe
presentar a la Gerencia
General.

Basados en el informe final
participar en la investigacion
de las posibles causas y la
implementacibn de las
acciones  correctivas o
preventivas.
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relacionada con

emergencias.

Conocer las instalaciones
vecinas y su vulnerabilidad
ante emergencias.

Garantizar la actualizacion
del inventario de recursos
humanos, materiales vy
fisicos con los que puede

Estos protocolos se estructuran alineados con los protocolos de actuaciéon municipal o distrital.
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1.3.4 Formatos para evaluaciéon de dafios

P>7] Serviaseo

EVALUACION E INFORME DE SIMULACROS O EMERGENCIAS REALES

Fecha del simulacro o Emergencia

DILGENCIAR SI ES UNA EMERGENCIA SIMULADA

Objetivo

Alcance:

DILIGENCIAR PARA SIMULACRO Y EMERGENCIA REAL

1.INFORMACION DEL EVENTO

TIPO DE SIMULA
EVENTO DO REAL HORA
INCENDIO DERRAME SUSTANCIAS
[EXPLOSION QUIMICAS
CLASE DE LA SISMO OTRO
EMERGENCIA ESCAPE DE
GASES Y/O
VAPORES (Cual)
LUGAR DEL
EVENTO:
REPORTADO
POR: CARGO:

DESCRIPCION DEL
EVENTO:




PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE
DESASTRES Y EMERGENCIAS
ASOCIADOS A LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS - ITAGUI

Cdédigo: PEC-001

Fechade
Emisién: Agosto
15 de 2018

Version: 2
PERSONA QUE ACTIVO O DIO
VOZ DE ALARMA
REQUIRIO QUIEN DIO LA
EVACUACION: Si NO ORDEN:
AISLAMIENTO
DEL AREA
TIPO DE’ (%KIACUACI
EVACUACION: PARCIAL
EVACUACI
ON TOTAL
No. de personas TRABAJADORES
evacuadas VISITANTES
TOTAL %
EVACUADO
LA RUTA UTILIZADA ESTABA
SENALIZADA: Sl NO
LA RUTA UTILIZADA ESTABA
LIBRE DE OBSTACULOS: Si NO
LA EVACUACION SE REALIZO DE
MANERA ORDENADA: Sl NO
TIEMPO DE TIEMPO
EVACUACION ESPERADO DIFERENCIA

ENTIDADES DE APOYO
PARTICIPANTES

2. VALORACION EMERGENCIA

2.1 VALORACION S&SO

ACCIONES INMEDIATAS
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NOVEDADES EN INSTALACIONES
NOVEDADES EN PERSONAL
No. De
victimas Heridos

Caracteristicas de

lesiones Muertes
Sin
lesiones
Atrapados

Manejo de victimas

Los elementos de emergencia
(botiquin, extintor, tablas de S| NO :
emergencia, inmovilizador de E
cuello, etc.). Se encontraban
disponibles

Se evidencio actitud adecuada ante

el procedimiento por parte de los si| ] no [ ]

participantes (brigadistas,
coordinadores y personal)

NOVEDADES EN BRIGADISTAS

No. De brigadistas
disponibles

Caracteristicas de
lesiones

Se evidencio coordinacién y orden
en las actividades ejecutadas S| NO
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Los brigadistas presentes en el area

de emergencia, respondieron de Sl I:l NO I:l

manera inmediata y adecuada

2.2 VALORACION IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMERGENCIA

RECURSO
AFECTADO

SUELO

AIRE

AGUA

FAUNA/FLO
RA

SOCIAL

NINGUNO

SE REQUIERE INFORMAR A LA
AUTORIDAD AMBIENTAL

Cual:

Sl
NO

EVALUACION IMPACTO AMBIENTAL

ACCIONES INMEDIATAS CONTROL DEL

IMPACTO

MANEJO DE LOS

RESIDUOS
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ACCIONES DE,RECUPERACION y/o
COMPENSACION
ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS
ACCION CORRECTIVA FECHA DE
HALLAZGO APLICADA RESPONSABLE APLICACION
Firma Firma

1.4 analisis posterior al evento

Hasta la fecha no se ha presentado ninguna emergencia real, por lo que el analisis posterior al
evento se hace en base al simulacro realizado.
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CAPITULO 2. Ejecucion de larespuesta

-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de agentes infecciosos:

- CODIGO: PON-019-PGI-016
PON FECHA DE EMISION:
I Marzo 31 de 2019
YERSION: 1
COMDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSDS
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
- Disponer |0z recursos necesanos, economicos, humanos y tecnoldgicos
Comite de s L. .- i
- para una adecuada planificacion, prevencion, atencion Y recuperacion en
emergencias - . . R
condiciones de Emergencia ante agentes infecciosos
Welar por la instruccidn, entrenamiento y preparacion de todes los
empleados para atender las condiciones de emergencia, divulgando
protocolos de respuesta ante emergencias de agentes infecciosos
Lider de Dle ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccién Declara.r e.stado de Emelhrgenclas para activar las
R . L. . . . Procedimientos operativas y protocolos
emergencias personal necesarios para la atencion de este tpo de emergencia, segin

protocolos estipulados

Farticipar en la elaboracidn y divalgacidn de protocolo de respuesta ante
BMEergencias por agentes infecciosos

normalizados

Coordinadores de
Evacuacion

‘elar por la adecuada identificacidn, sefializacion, actualizacion y vigencias
de protocolos y procedimientos & ejecutar, garantizando que se ejecuten
&n caso de presentarse emergencias por agentes infecciosos

D& ser necesario velar par la existencia de elementos de proteccion
personal necesarios para la atencidn de este tipo de emergencia, seqin
protocolos estipulados

Activar los protocolos parcial o totalmente segin
la gravedad de la situacian

Brigadistas

Garantizar la atkencidn de las victimas y ¢l control de las condiciones de
BMErgencia ¢on recursos intemos o a través de apoyos externos

Garantizar que el personal conozea los protocolos existentes parala
reaceion anke emergencigspar Sgeites Infecciosos

Garantizar que el persondl se encilientra dapacitadoy copnoge 108 riesgos |
amenazas de la emergentcia presentada.

Colaboradores

Farticipar activamente de las capacitaciones y campanas de prevencion
dadas por la organizacién

Mantener la calmay sequir adecuadaments la informacidn dada por eljefe
inmediato paralaimplementacion del protacalo ante emergencias

Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar
cualquier condicidn de emergencia que identifique

Otros

Cumplir zon las indicaciones dadas por los brigadistas al momento de
presentarse una emergencia por agentes infecciosos

Hacer usa de los EPP's que e sean suministrados para las visitas o para
le gjecucion de las actividades que se desarrollen

Para més detalle ver el plan de emergenciasz,
protocolos de respuesta ante agentes infecciosos
ylos perfiles de Fol parala brigada de emergencias
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Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos disefiados parala
reaccion ante emergencia de agentes

infecciosos

Aziztir alas diferentes capacitaciones y
campafias de prevencidn dadas por la

organizacian

Promocion

Fromocion de hiabitos de higiene,
Praomacidn de la zalud mental.

Fromocidn del manejo adecuada del agua.
Promocion de habitos de vida saludable.
Eiamocidn.de autosuidada

Eiomacion delavado de manos

Erexwencion
Uso deagua potable.
Correcta y constante lavada de manaos.

Solo las identidades autorizadaz
de salud pueden determinar
cuando una epidemia ha
terminado.

Al determinarze por la entidad que

B arbiceiniar act

B o L. la epidernia ha terminado se debe:
4@ Campanias de vacunacion . .
e . . . Continuar con las actividades de
a Cumplir con los lineamientos planteados | Contra de wectores, promacian y prevencién
- enlos protocolas de reaccian ante Usa de elementos de prateceidn personal. Sequimienta a todos Ios-
5 emergencias de agentes infecciosos Aijslamientos preventivos de personas enfermas. .
a X . A trabajadores de la empresa.
1 Aislamiento social. 2 :
& - . . — Ewaluacidn de las acciones
Identificar los riezgos asociados alas Manejo de casos .
X . . . tomadas durante la emergencia
eMmergencias por agentes infecciosos Ayudar a la perzonas a manejar su enfermedad hasta que
ase | el apoyo psicosocial necesario o -
Diezarrollar actividades de promocidn y . AESESE Plarificar para atencian y
. Feferencia y reporte de casos reaccion de futuras emergencias
3 Infarmar de farma inmediata al jefe inmediato, repartar 3 | por agentes infecciozos
las lineas de atencion ante este tipo de emergencias
dadas par la entidad competente y sequir las indicaciones
estipuladas por dicha entidad ante emergencia por
agentes infecciosos
Antes Durante Después
L. . . Conservar la calma
Farticipar en jornadas de capacitacidn .
|2 prevencisn de emergencias DOe ser pecesanio ayudar con las
ara . . . . - i
P P 9 Activar laz lineas de emergencia estipuladas enlos actividades de restauracion
Conoce! los protosolos relasionadns a la protocolos de respuesta ante emergencia por agentes
N P infeccinzos Farticipar en las actividades de
emergencia s
g evaluacidn de respuestas dadas
X . Activar los protocolos de emergencia por agentes durante la emergencia
" Programar, ejecutar y participar de las X R L . X "
m N R .. |infecciosos, siguiendo loz lineamientos allil planteados,
] diferentes capacitaciones parala reaccion . .
E " K tes infecei actuando de manera eficients con los eolaboradores y Seguimiento a odos los
@ ante emergencias por agentes infecciosos . . . -
= g parag personal enterno que se encuentre enlas instalaciones trabajadores que fueron wictimas
H - de la epidemia después de la
5 Reportar condiciones que pongan en . . . R
. . ; Feportar toda sintomatologia referente ala emergencia | emergencia
L] riesgo el adecuado funcionamiento de las .
3 X que se esta presentando alos encargados de llevar los
Operaciones . .
3 P reportes Flanificar con bodo el equipo a
-E Socializar constantemente al personal eaga una posible siguisnts
o b sl | L5 de tencic Dle ser necesario y seglin pratocola sefalizar las EMergencia por agentes
=obre cuiles zon las rutas de atencidnen | - X . A
. . diferentes areas afectadas por la emergencia presentada |infecciosos
cas0 de presentar alguna sintomatalogia
Verifi | tocolos d i Orientar a todo ¢l persanal que se encuentre en las freas | Ajustar protocolas de atencidn
erificar que los protocolos deseritos R . .
I.q " P a5 situac 4 afectadas, de ser necesario suministrar de forma de emergencias por agentes
Zean aplicables paralas sifuaciones de . . . .. . . .
rmer :ncia P inmediata los equipos de proteccion personal estipulados |infecciosos
g : para este tipo de emergencia
Antes Durante Después
Conocer 105 protacolos de respuesta ante| o oncanar 12 calma Gestionar los recursos parala
“ . . . . .,
L] emergencias por agentes infecciosos rehabilitacidn de los servicios y el
] A . .
g ) lantener comunicacion constante con todos los niveles |regreso ala normalidad
= Conocer sus lunciones y de la organizacidn
5 " .. :
E responsabilidades Ewaluacion de las acciones
- - . Toma de decisiones administrativas durante la tomadas durante la emergencia
= Participar activamente de las emergensia
2 capacitaciones programados par las Tomar acciones preventivas
E i .
8 entidades o QrUpo:s emergentes Dizponer de los recursos de apoyo commectivas y de mejora
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CONDICION DE EMERGENCIA: AGENTES INFECCIOSOS

Antes Durante Después
Conacer los protocolos @
disefiados para |a reaccidn - .
ante emergencias de Mantener la calma Hacer usa adecuado de los Siesta capacl_tadu_a_vu:le 8
agentes infecciosos —|  elementes de proteccidn —»  controlar la situacion y apeyo en
disponibles la atencién Retornar & sus Ayudar con las
K A actividades labores de
: cumpe ol . ooz M e
= lineamientos planteados Informar al jefe -
E en los protocaolos de inmediato de la
5 atencién a emergencia emergencia presentada
A
Participar de Siessuareala
capacitaciones ¥ afectada ayudar con
campafias de prevencién G a evaluzcion de
N
4
Partici| I L No T G
articipar en la
L ~ Esperar hasta gue se
elabor otocol _ o
ader;::,‘;r";: ° Aclwar.par‘(je del Evaluar &l nivel de Activar normalicen las
p:““'?'.’ : ~ gravedad de la | <_Emergencia? protacolos condiciones de
a encion ce emergencia . existentes
E ias si v
H N . !
E '::Um“pa_’,e”d‘:f'ah°'::’: ¥ Identificar las
E u:‘::mnt pratac e personas
P respussta ants emerzencias par afectadas
2 ]
g v si - e v
Velar por. |z existendia de E'PP's Reporte al drea medica
necesarios para la atenciéna  realizar seguimiento a
emergencias los diferentes casos
—
k
Participar del dis=fio del Activar protocolo de » Iniciar el proceso de Junto con el comité
plan de Emergencias SvaCuacion apoyo al personal en evaluar las actividades
punto ejecutadas durante la
¢ emergencia
,E Participar en las 6 i
E campana.s-de No \erificar que todo el personal
H prevencion 4 de encuentre en el Punto de Junto con el Ajustar
H] encuentro con los EPP's comité planificar protocolos de
‘ MECESArios las posibles atenddn de
ﬂ - emergencias por emergendias por
.& Reali_zar \nSFIEEI:IOﬂl'ES para agentes agentes
& verificar que las vias de infecciosos infecciosos
evacuacion y sefiales se
encuentren libres de Notif o
obstaculos otificar nambre y
ultimo lugar en el que | faltant.
se vio @ la persona personal faltante
Definir planes de
accion

T

Canocer los protocolos @ . i
disefiados para |a reaccion + e]ecu.l:evvallde Ia
ante emergencias de eficacia de| plan de
agentes infacciosos Activar los acciones
protocolos de E;;e;g;;al personal a una
h ia ante ~
. — 1 —dq
Cumplir con los + *
Actualice Artualice
&nl0s profocolos de o Brindar los primeros matrizde matriz de
‘gtencicn a emergendcia Activar Ias_ lineas de awdlios al personal que lo Aspectos peligrosy
) 4 a ante requiera

respuestas por
Participar de [ \%
A J A 4

capacitaciones y
«campafias de prevendon Actuslice el plan
* ar los Reportar toda |z sintomatologia emergencias y los PON
EPP's adecuados del personal afectado durants lz
para la atencidn i Emergencia I'
Conitar con &l
entrenamiento iddneo para Planifique
la atencién en emergencias Mantener |3 calma y esperar capacitaciones y
indicaciones del personal ) programas de
encargado prevencién




Comité de emergencias

Facilitar todos los recursos
humanos, técnicos y I
econdmicos requeridos
para la atencion de las
Emergencia

Mantener comunicacion
constante con todos los
niveles de la
organizacion

Soportar al lider de la
emergendcia con persenal
habilitado para toma de
decisiones criticas
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acciones
tomadas durante

recursos parala

normalizacion de

Atender prensa y madios
de comunicacion

Tomar acciones
preventivas,
correctivas y de

mejora
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-Procedimiento operativo normalizado para la amenaza de epidemias:

INTERASEO
SAS ESPR

PON

CODIGO: PON-018-PGI-016

FECHA DE EMISION: Marzo 31 de
2020

VERSION: 1

CONDICIGN DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Comité de emergencias

Disponer los recursos necesarios, economicos, humanos y
tecnologicos para una adecuada planificacion, prevencion, atencion
y recuperacion en condiciones de Emergencia ante epidemias

Lider de emergencias

Velar por la instruccion, entrenamiento y preparacion de todos los
empleados para atender las condiciones de emergencia,
divulgando protocolos de respuesta ante emergencias de
epidemias o similares

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccian
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segun protocolos estipulados

Participar en la elaboracion y divulgacion de protocolo de respuesta
ante emergencias por epidemias y semejantes

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos y protocolos
normalizados

Coordinadores de Evacuacidn

Velar por la adecuada identificacion, sefializacién, actualizacion y
vigencias de protocelos y procedimientos a ejecutar, garantizando

De ser necesario velar por la existencia de elementos de proteccian
personal necesarios para la atencion de este tipo de emergencia,
segln protocolos estipulados

que se ejecuten en caso de presentarse emergencias por Epidemias

Activar los protocolos parcial o totalmente segdn la
eravedad de la situacion

Brigadistas

GETEMNIIZAT 13 STENCIoN 08 185 VICTIES ¥ 1 CoMror 08 135
condiciones de emergencia con recursos internos o a traves de
apOYOs EXtErnos.

Garantizar que el personal conozca los protocelos existentes para
la reaccion ante emergencias por Epidemias o semejantes
Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los

floconc yamenazac Ao 1o omargencia procantads

Colaboradores

FAlLILIpal allivdimieTile g idS LapdUiLauiurnes y SImuiauius uLuigauus
para la reaccion ante este tipo de emergencias.

Mantener la calma y seguir adecuadamente |a informacién dada
por el jefe inmediato para la implementacién del protocolo ante
emergencias

Tomar y ejecutar las acciones preventivas recomendadas, notificar

rualonisr eondicidn de smergencia nue identifinnes
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Otros

para la brigada de emergencias

Cumplir con las indicaciones dadas por los brigadistas al momento
de presentarse una emergencia de epidemia.
Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los
perfiles de Rol para la brigada de emergencias

PersomlGeneral

Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos disefiados para la
reaccion ante emergencia de epidemias y
semejantes.

Asistir a las diferentes capacitaciones y
simulacros planteados para la reaccion
ante emergencias de epidemias y
semejantes.

Cumplir con los lineamientos planteados
en los protocolos de reaccion ante
emergencias de epidemias y semejantes.

Identificar los riesgos asociados a las
emergencias por epidemias y semejantes.

Desarrollar actividades de promocidn y

Desarrollar actividades de promocion y
prevencicn ante

Promocion

Promocion de habitos de higiene.
Promocion de la salud mental.

Promocion del manejo adecuade del agua.
Promocion de habitos de vida saludable.
Promocion de autocuidado

Promocion de lavado de manos

Prevencion

Uso de agua potable.

Correcto y constante lavado de manos.
Campafias de vacunacion

Contra de vectores.

Uso de elementos de proteccion personal.
Aislamientos preventivos de personas enfermas.
Alslamiento social.

Manejo de casos
Ayudar a la personas a manejar su enfermedad
hasta que pase y el apoyoe psicosocial necesario

Referencia y reporte de casos

Referencia y reporte de casos

Informar de forma inmediata al jefe inmediato,
reportar a las lineas de atencion ante este tipo de
emergencias dadas por la entidad competente y
seguir las indicacicnes estipuladas por dicha
entidad ante emergencia por epidemias o
semejantes

Solo las identidades autorizadas
de salud pueden determinar
cuando una epidemia ha
terminado.

Al determinarse por la entidad
gue la epidemia ha terminado se
debe:

Continuar con las actividades de
promaocion y prevencion.
Seguimiento a todos los
trabajadores de la empresa.
Evaluacion de las acciones
tomadas durante la epidemia.

Flanificar para atencién y reaccion

Planificar para atencion y reaccion
de futuras emergencias por
epidemias

Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacion para
Iz prevencion de emergencias

Conocer los protocolos relacionados a la
emergencia

Programar, ejecutar y participar de las
diferentes capacitaciones y simulacros
para la reaccion ante emergencias de
epidemias y semejantes.

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcicnamiento de las
operaciones

Conservar la calma

Activar las lineas de emergencia estipuladas en
los protocolos de respuesta ante emergencia por
epidemias o semejantes

Activar los protocolos de emergencia por
epidemias, siguiendo los lineamientos alli
planteados, actuando de manera eficiente con los
colaboradores y perscnal externoc que se encuentre
en las instalaciones

Repartar tada sintomatologia referente a la
emergencia que se esta presentando a los
encargados de llevar los reportes

De ser necesario ayudar con las
actividades de restauracion

Participar en las actividades de
evaluacion de respuestas dadas
durante la emergencia

Seguimiento a todos los
trabajadores que fueron victimas
de la epidemia después de la
emergencia

Planificar con todo el equipo a
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Socializar constantemente al perscnal
sobre cuales son las rutas de atencidn en
caso de presentar alguna sintomatologia

Verificar que los protocolos descritos sean
aplicables para las situacicnes de
emergencia.

De ser necesario y segun protocelo sefalizar las
diferentes areas sfectadas por la emergencia
presentada

Orientar a todo el personal que se encuentre en
las areas afectadas, de ser necesario suministrar
de forma inmediata los equipos de proteccion
perscnal estipulados para este tipo de
emergencia

cargo una posible siguiente
epidemia

Ajustar protocolos de atencion de
emergencias por epidemias o
semejantes

Antes

Durante

Después

Conocer los protocolos de respuesta ante
emergencias por epidemias o semejantes

Gestionar los recursaos para la

Farticipar de los
simubacres

g rehabilitacion de los semvicios y el
= Conservar la calma. N
= - - . regreso a la normalidad
=) Conocer sus funciones y responsabilidades |Mantener comunicacicn constante con todos los
o - - -
H niveles de la organizacian L R
- . } . . ) Evaluacion de las acciones
o Participar activamente de las Toma de decisiones administrativas durante la R R
= o R R tomadas durante la epidemia
2 capacitaciones y simulacros programados  [emergencia.
E por las entidades o grupos emergentes Disponer de los recursos de apoyo B R
3 Tomar acciones preventivas,
- N L correctivas y de mejora
Participar activamente de las actividades
de prevencidn y promocion
COMDICION DE EMERGENCIA: EPIDEMIAS
Antes Durante Después
) Cumplir con les i identifica una :)Flemrnur asus Myudar can las
fineamientos de los elruacidn de o | Liger & Si psta capacitade ayude a sctividades | tabores de
protacalas de - ! infarmar al Liderde ] g ontrakar la situacion y cuandn sea restabletimisnto
emergencia informe amargencia i
- . apoye en ka atencitn autarizada. de fundones
il * al lider del proosso
@
g Canater |
] anacer los
- protocalas de .
[ atencibna Sies su dren la
7 smergsncias afectada ayudar con
3 la evaluzcian de
* dafas y necesidades.




PLAN DE EMERGENCIA Y Cédigo: PEC-001

CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE |rocna de

DESASTRES Y EMERGENCIAS Emision: Agosto
ASOCIADOS A LA PRESTACION DE | 15de 2018

LOS SERVICIOS PUBLICOS - ITAGUI

Serviaseo
H'Gg Ul saese

Version: 2

* Mo

Participar en la . .
elaboraciin protocolo Activar parte del R Werifigue lesiones
de Emergencias squipo de | o de | .
a gravedad de la e Activarla Alerta
a Atencion de -
L 2 : emergencia R
g EmErgEncias Si
Programar T .
de respuesta ante |
. emergencias | 1
= | Si
v 1
_E | — > “P‘> " Esperar hasta que s
o Valar por | existencia de EFR's | Mo Si rormalicen fas
necesarios para la atencion a |
emeargencias : Mo *
¥

Establerca el comité
para la evaluacitn
de la emergencia

Farticipar de| disefio del

plan de Energencias Prepararse para fetivar ol Iniciar el praceso,

la evacuacian

protoesio de Apayo del
* presentiva personal
Farticipar de los ; ;
s

Coordinador de
evacuacion

imul No No
i i H?;::::ﬁ’::n!:uu;::r:len i i . Im| Realize
¢ ¢ sy afectackones alas
+ &l Punta de encuentra can Instalacianes ;:TU"E:B
los EPP'S necesarios t': udms
. entidades
o e Realizar inspeciones pars . i +
= -_E verificar gue las vias de Si v
= evacuacitn ¥ sefiales 1
E i encuentren libres de natificar nombre y . . Reparte & la Haga
E - Realizar blsqueds de coard SIG L
= 3 wltimie lugar en el gue | _ seguimients
@ N personal desaparecido
s vin & la persana al estado de

| salud de las

la zana del incendia contencidn de Realice las

* brieada | zana de incendio . :
¥ cubrienda la incendio investigacianes

Participar del diefia del Arrejar paladas de e | racidh Si s reguiere t
whan de Emergencias tierra al rededor de - m:ﬁ::g::‘ﬁ:i; " - réalizar maniohral da

Participar de los ¥ ry
simulacros *
wherre las v hules Comunicarsd con las
“ de pasa para entidades dé apoyn | — Dt ol
sistumas da Cuerpo de babiberns y i
an die
distritiucidn de "

Realizar inspecciones peritdicas acciones
identificando potenciadkes +

riesgas como vidrias y otras
cjecute yvalide b eficacia del

Retroaliments de
manera canstante al

Erigadistas incendios y control de
BmMergencias

lider de emergencia plande acckanes
v Actualice Actualics
- _ matriz de matriz de
Participar del disefio del Brinde Desplace el Aspectas peligras
" plan de Emergencias Reslice el ersanal a
primeras | sliceel |y | b
¥ auilios triaje i zona ‘
sEgura
2 .
o E Realizar practicas de Actua ﬁ::ma:m
L primieras auxilias Reparte ©ulnerabilidad
8 3 practicas Werifigue que se
.ﬂ * i ala  |—  realice la atencion
B o ) L entidad de médica requerida
3 Realizar inspectianes periddicas y
= - y apoyn
@ @ los botiguines v eguipos como .
camillas Actualics sl
plan
EMErgEncias i
- Facili das b Facilitar tadas los foxs PO
@ 7 acilitar to ns. s_rE:nrsas reciros himanos, Sapartar al lider de |a
=5 humianas, tepisas y theries y Seanbmicas Bmergencia can Atender prensa y v
2 g srondmicos regueridas requeridas para la personal habilitsda medios de
E para fa al.:n:'lﬁ-rj de las stencldn de b para barma de comunicaciin Planifigus y
[X] emergencia — decisiones criticas realice
simulacros

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de INTERASEQ S A5 ESP. ysus Filiales. Cualquier impresion o copia tomada de
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CONDICION DE EMERGENCIA: INUNDACION
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias
Coordinadores de

Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Disponer los recursos necesarios

econdémicos, humanosy

tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencion,

atencion y recuperacion en condiciones de Emergencia
Velar por la construccion, entrenamiento y preparacion de todos

los empleados para atender las condiciones de emergencia
Velar por la adecuada identificacion, sefalizacion y mantenimiento

de las zonas aledafias a la fuente hidrica superficial.

Garantizar que el personal se encuentra capacitado y conoce los
riesgos y amenazas relacionados el desbordamiento fuentes
hidricas superficiales cercanas a la operacién
Participaractivamente de los simulacros, conocer los riesgos
asociados a inundaciones y notificar cualquier condicién de

emergencia que identifique

Para més detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacion total o parcial

Para més detalle ver el plan de emergencias y los

Otros para la brigada de emergencias perfiles de Rol para la brigada de emergencias
Antes Durante Después
Participar en jornadas de capacitacién para {Conservar la calma y verificar que la informacién  |Retornara sus actividades
la prevencion de emergencias suministrada sobre la emergencia es veridica. cuando sea autorizado.
Conocer el plan de emergencias de la . . " Ayudar con las labores de
Daraviso a la brigada de emergencias. o R
empresa restablecimiento de funciones
. . . Siessuareala afectada ayudar
. . Seguirlas instrucciones dadas por el personal de L, .
Participar en los simulacros . . con la evaluacién de dafios y
la brigada de emergencias. R
necesidades.
- Informar sobre condiciones que puedan L . Evaluar el comportamiento
© ) ) A Dirijase a los puntos altos alejados de la fuente
@ poner enriesgo el normal funcionamiento hidrica general en el momentode la
é de la empresa en la oficina central. emergencia.
® Reportar actividades ilegales que puedan L
H S No se devuelva al area afectada por ningtn . .
2 afectar el cauce de la fuente hidrica Aportar acciones de mejora.
o . elemento.
o superficial.
Antes Durante Después
Participar enjornadas de capacitacion para Ayudar con las actividades de
. X Conservarla calma L. .
la prevencion de emergencias restauracion de ser necesario.
. . . . . Participar en las actividades de
Conocer el plan de emergencias y el PON Ponerse a disposicidn del lider de emergencias p” -
. » . e evaluacion de dafios y
para inundacion con EPP completo haciendo uso de los distintivos. R
necesidades.
Verificar las zonas aledafias a las fuentes . :
- . - . Reponer los insumos y equipos
hidricas superficiales se encuentren Prepararse para la evacuacion preventiva. - o
. . utilizados para la atencién.
identificadas.
En caso de precipitaciones de alta . " , Realizar el informe de personas
- ) N Activar la sefial de alerta o alarma segun sea K .
t] intensidad mantener constante ) A atendidas, lesiones y centro de
S o, A necesario. Dar la orden de evacuaciénsies el L,
< comunicacion con los organismos de caso atencion al que fue trasladado
:hf control (Bomberos, Defensa civil, etc.) ’ (de haber sido necesario).
£ Socializar constantemente con el personal . . . . . Realizar conteoy cotejo de
w i - Daraviso al lider de emergencias si es necesario
] sobre cuales son las rutas de evacuaciony . personas evacuadas ylas que
d solicitar apoyo externo.
a los puntos de encuentro. retornan a sus labores.
-]
ol . Velar por el pronto
8o Verificar que los puntos de encuentro esten . . . P ) p .
5 Atender lesionados si se presentasen. Acompafiar {restablecimiento de equipos o

en buenas condiciones y debidamente
sefializados

durante el proceso de evacuacion el personal.

insumos utilizados durante la
emergencia.

Realizar inspeccion y/o revision de los
equipos de comunicacion para evitar fallas
en caso de emergencia.

Realizar conteo de personal evacuadoyllamara
lista.

Dejar los equipos, elementos e
insumos en 6ptimas condiciones
para ser usados de inmediato.

Evaluacion de los grupos de
intervencion internos y externos.

Tenerel listado del personal que se
encuentra dentro de las instalaciones de la

compaiiia.
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Antes Durante Después

Conocer el plan de emergencias.

Conservarla calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y
el regreso a la normalidad.

F Conocer sus funciones en la atencionde la {Mantener comunicacidn constante con el lider de {Evaluacidn de equipos de
e emergencia emergencias. intervencion.
[
g Disponer de recursos para capacitaciony iToma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
uE_I entrenamiento del personal, asi como para {emergencia. correctivas y de mejora.
g la consecucion de equipos e insumos. Montar el PMU
o - i - - - "
= Participar activamente de las actividades DISpOS‘ICIOI’l de re§l{rsosoconsecucmn delos”
£ - Coordinar las actividades de rescate y atencion
o de prevencion. X
et con entidades de apoyo externo.
A Coordinar con el comité de
3 g Atender la emergencia emergencias los protocolos a
w .
g 5 seguir,
5 o Realizar uninforme sobre las
3 E Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. {causasyrecomendaciones de la
©

emergencia.
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Antes Durante Después
Partici - "
'Z:lt'\laclip:srdeen Si identifica una Atienda | Retornar a sus Ayudar con las
. ;C.ta o condicién de Dirijase a os puntos e o del actividades \| laboresde
cap relvecr:cié:de 2 | Emergencia reporte —JP»| altos alejados de la — lider de Ia brigada cuando sea restablecimiento
P al lider de la brigaca fuente hidrica. '8 autorizado. de funciones
v N de Emergencia
= de Emergencia
o R .
o eportar actividades T *
8 ilegales que puedan I
o afectar el cauce de la No se devuelva a la zona Siessuareala
§ fuente hidrica | afectada por ningun afectada, ayudar con
5 superficial. | elemento que crea haber la evaluacién de
v | olvidado. dafios y necesidades.
|
Participar de los |
simulacros | J-
v No i
Participar del disefio del plan . Verifique que se
de Emergencias Activar parte del Evaluar la estabilice el drea
equlplc de > dicién de Activar la Alerta
Atencidn de i
© v N Emergencia
5 emergencias
g, Participar de los :
§ simulacros :
) 1
2 v , _
[ ) N N 1 Esperar hasta que se
b=} Realizar inspecciones J | normalicen las
= periodicas para verificar que 5 1 condiciones de seguridad
no se esta alterando la fuente i i v
]
X o
Establezca el comité
Participar del disefio del i para la evaluacién
@ Prepararse para : Iniciar el proceso
o c plan de Emergencias P g Activar la Alama »|  deE o de la emergencia
= S = la evacuacién g : I e Ev:
5 S a e Evacuacion
B8 preventiva del personal
2 v
c
5 8
S 3 Participar de los
o simulacros No No
Verificar que todo el . Realice
+ Désaparecidos«—  personal de encuentre — <o 0s? Si  —1— R'::E"ft'ﬁq:e reportes a
en el Punto de afectados ARLYy otras
Realizar inspecciones para entidades
a < verificar que las vias de Si h 4
= tg evacuacion y sefiales se
e encuentren libres de . . Reporte a la Haga
(- é obstaculos notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimiento
= 3 ultimo lugar en el que | rescate de personal Ambiental al estado de
@ o X
se vi6 a la persona desaparecido salud de las
personas
e
Participar del disefio del Verificar que no Caminar sobre las Verificar y cerrar
plan de Emergencias esten afectadas aguas en movimieno valvulas de paso de
fuentes de energia W con Dfe::ucirﬂ‘:bva ’'g las tuberias de agua Realice la
. ue pueden haber
* electica. qus‘acpulos queno se que pasen por el investigaci
Z Participar de los v detecten a primera
° simulacros *
z Instalarbtl)ombas Comunicarse con las
g8 8 ¢ sumergibles para entidades de apoyo Defina el
> O evacuar el agua de Gi . —
25 - - | P isproquim, plan de
S o Realizar inspecciones as areas afectadas. Bomberos, acciones
'g @ periodicas identificando
o % potenciales riesgos como * +
z vidrios y otros agentes No Retroalimente de
B —> manelrﬁé:onztante ejecute y valide la
B ) alliderde eficacia del plan de
2 Si
° v v
v Actualice Actualice
matriz de matriz de
Participar del disefio del Brind Desplace el Aspectos peligros
plan de Emergencias rinde i |
primeros < Ralice el < personal a >
@ o triage una zona o #
3 v auxilios
5 segura At -
E Realizar practicas de ctua |;:e matriz
s primeros auxilios Reporte vulner:b”idad
E * practicas Verifique que se
= reali ala |—p» realice la atencién
2 . N N entidad de médica requerida
el Realizar inspecciones L
= periodicas a los botiquines y - apoyo
lavaojos, duchas, etc Actualice el
plan
emergencias y
. Facilitar todos los los PON
» 4 Facilitar todos los recursos humanos, Soportar al lider de
g g regursos huma'no_s, tecnicos y la emergencia con Atender prensa y v
=& tecnicos y econémicos econémicos 9| personal habilitado [ medios de
E ol "?q“'e"'d‘” parala . requieridos para la para toma de comunicacién Planifique y
O g atencioén de la emergencia atencion de la decisiones criticas realice
emergencia simulacros
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Procedimiento operativo normalizado para la atencién de amenaza de sismo y terremoto:

Cédigo: PON-016-PGI-016

-~
PON Fechade Emision: Abril 30 de 2018
INTERASEO
S.A.8. ES.P.
Version: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: SISMO O TERREMOTO
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de

Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Gestionar los recursos necesarios: econdémicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacién, prevencidn,
atencionyrecuperacion en condiciones de Emergencia

emergencia

Garantizar la implementacién del plan de emergencia, la formacion

condiciones de emergencia

de las rutas de evacuacion.

y entrenamiento de todos los empleados para atender las

Velar por la adecuada identificacidn, sefializacion y mantenimiento

Manejar administrativamente todo el plany tomar
las maximas decisiones en el momento de una

Declarar estado de Emergencias para activarlos

Garantizar la atencion de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de

apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra

capacitadoy que conozcan los riesgos y amenazas

Participar activamente de los similacros, mantener las vias de

evacuacion despejadas, notificar cualquier condicion de

emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las

instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacidn total o parcial

Otros Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles
Antes Durante Después
Auto protegerse bajo una viga, escritorio
. resistente, banco de trabajoo allado de una -
Conocer el plan de emergencias de la . . Retornar a sus actividades cuando
columna. No se debe intentar salir durante el .
empresa o o . i o o sea autorizado.
movimiento sismico. Si estd al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.
T ; . A
o . . Mantener la calma, identificar el inicio de la falla
c Conocer los integrantes del comitéy . . Ayudar con las labores de
[T} ) ) estructural ydaraviso a las brigadas de . .
O brigadas de emergencias ) restablecimiento de funciones
= emergencias
c
2
5 L, En caso de serautorizado a evacuar, hacerlo de Si es su area la afectada, ayudar
& Conocer las rutas de evacuacidn y punto de

encuentro

forma ordenada y siguiendo todas las
instrucciones de la brigada de evacuacién

con la evaluacién e inspeccion de
dafios y necesidades.

Participar activamente en las actividades
de formacion, entrenamientos y simulacros

de emergencia

Permanecer en el punto de encuentro y reportar
novedades o personas que falten en el momento
de realizar el conteo

Evaluar el comportamiento
general enel momentode la
emergencia.

Seguir las instrucciones dadas y no retirarse del
punto de evacuacion sino es autorizado por el
personal de la brigada.

Aportar acciones de mejora.
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Brigadas de Emergencias

Antes

Durante

Después

Participar activamente en las actividades
de formacidn, entrenamientos y simulacros
de emergencia

,Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajo o al lado de una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Ayudar con las actividades de
restauracion de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Ponerse a disposicion del lider de emergencias
con EPP completo haciendo uso de los distintivos.

Participar enlas actividades de
evaluacién de dafios y
necesidades.

Colaborar con lainspeccion
permanentemente del estado de los
implementos y equipos para la atencion de
emergencias

Acivar el PON de acuerdo a la Emergencia (Sismo
oTerremoto)

Reportar el gasto de insumos y
equipos utilizados para la
atencion.

Reportar los riesgos que puedan dar
sefiales de estar presentadose una falla en
las estructuras de las instalaciones

Activar la sefial de alerta o alarma segln sea
necesario.

Realizar el informe de personas
atendidas, lesiones y centro de
atencion al que fue trasladado (de
haber sido necesario).

Socializar constantemente al personal
sobre cudles sonlas rutas de evacuaciony
los puntos de encuentro.

Dar la orden de evacuaciénssi es el caso.

Realizar conteoy cotejo de
personas evacuadas ylas que
retornan a sus labores.

Verificar que las rutas de evacuacidn estén
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas
adecuadamente.

Daraviso al lider de emergencias si es necesario
solicitar apoyo externo.

Velar por el pronto
restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la
emergencia.

Tener los numeros de organismos de apoyo
externo

Evaluar en cada drea si tenemos personal que
requiera atencion

Dejarlos equipos, elementos e
insumos en 6ptimas condiciones
para serusados de inmediato.

Conocer ubicacion de listados del personal
de la empresa

Iniciar la atencién de lesionados en el sitio. Si se
activo la evacuaciony los lesionados pueden
movilizarse, apoyar su evacuacion hasta el punto
de encuentro. Si no pueden movilizarse y el
brigadista esta enriesgo, debe evacuary
notificar al comité de emergencias sobre los
lesionados que quedan dentro de las
instalaciones.

Evaluacion de los grupos de
intervencion internos y externos.

Realizar conteo del personal evacuado.

Participa enlas actividades de
investigacion del siniestro
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Antes Durante Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Auto protegerse bajo una viga, escritorio
resistente, banco de trabajooalladode una
columna. No se debe intentar salir durante el
movimiento sismico. Si esta al aire libre, aléjese
de arboles, postes y objetos que puedan caer.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacidn de los servicios y el
regreso a la normalidad.

RETCOTTTI0S POT Tas ZOAaS aTettauss
generando un informe (riesgos

8 presentes, reporte de perdidas,
< Conocer el plan de emergencias y sus Mantener comunicacidn constante con el lider de jreposicion de equipos, mejoras
g-f funciones. emergencias. locativas)
£ Informacién al publico, remocién
3 de escombros, limpieza de zona.
-]
€ - X . Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
H Participar activamente enlas actividades i ) A
Q L R A emergencia. correctivas y de mejora.
de formacién, entrenamientos y simulacros . .
. Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU e s
rehabilitacion.
Disposicion de recursos o consecucién de los Participa enlas actividades de
mismos. investigacion del siniestro
Garantizar la disponibilidad del apoyo Informacién a la comunidad: se
administrativo adecuado para la activacién debe contar con un mecanismo de
delplan Coordinar las actividades de rescate y atencién L . L.
plan. R canalizacién de informacidn a los
con entidades de apoyo externo. . L
medios de comunicaciény
comunidad en general
g Coordinar con el comité de
3 g Atender la emergencia emergencias los protocolos a
w .
g % seguir.
o . Y
% o Realizar uninforme sobre las
S > . .
o9 Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. {causasyrecomendaciones de la
©

emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL

encuentro al personal

Antes Durante Después
" Auto protegerse bajo R Avyud: |
Ante un sismo, las personas N e . etornar a sus yudar con las
que esten en las una viga, escritorio Atienda las Ubiuese en un IUE,E" actividades labores de
resistente, banco de seguro, despeje el rea > -
instalaci iran el 4 indicaci del s cuando sea restablecimiento
instalaciones sentiran e X p. indicaciones del | para permitir el acceso de
movimiento telurico trabajo 0 al lado de una lider de la brigada autorizado. de funciones
columna. No se debe deE A los encargados de evaluar
. . le Emergencia S
P intentar salir durante el 8 la situacion
¢ movimiento sismico. Si
= estd al aire libre, aléjese
? de arboles, postes y
8 Conocer_el plan de objetos que puedan
= emergencias, rutas de caer. Si es su érea la afectaca
c evacuacion, punto de ayudar con la
@ encuentro, Integrantes de evaluacién de dafios y
T
-8 ¥ necesidades.
Participar activamente en
las actividades de o
formacién, entrenamientos
y simulacros de emergencia l
- - A 4
Participar del disefio del No Verifique que se
plan de emergenciasy Activar parte del estabilice el drea
garantizar su equipo de Evaluar la 5
implementacion quipe > condicién de —p-Emergenda? _g|  Activar la Alerta
atencién de Emergencia
\4 emergencias Si
< . i
ks Planifica la formacion, la [
g;, instruccion y el |
5 adiestramiento del personal |
5 de acuerdo a lo previsto en el |
o Plan de accién |
=
£ 18 I
3 | Si
. i | — Esperar hasta que se
Realizar inspecciones normalicen las condiciones
periodiccas de los equipos | de seguridad
para atencién de emergencias | +
.
v
Participar del disefio del E:‘fﬂ:z:f;fj;girg:;
° plan de emergencias y plan Prepararse para » | Iniciar el proceso Ip )
T de evacuacion la evacuacion Activar la Alama "1 de Evacuacién a emergencia
5] ?§ preventiva del personal
23 v
T 8
53 Darle a conocer a todos
8 los miembros de la
brigada de evacuacion las No No
funciones y Verllﬂcdar que todo el | / dentifiaue Realice
Désaparedips€— Personal de encuentre en e sionad gl q reportes a
Punto de encuentro anos
ARLy otras
. . . entidades
Realizar inspecciones para Si
g verificar que las vias de Si \ 4
'g evacuacion y sefiales se
3 encuentren libres de Notificar nombre y ! Repor(eda la Haga
g obstaculos ultimo lugar enel que  —P» Reallzar:usqueda \1 aseguradora seguimiento
q * se vio a la persona res;ate e pe_':ma al estado de
% esaparecido salud de las
§, Dar a conocer las rutas de personas
= evacuacion y punto de
o

Brigadistas de rescate y control de

emergencias

Participar del disefio del
plan de Emergencias

|

Realizar control de

eventos (colaborar

en la extincion del
fuego)

Apoyar alas
entidades de
apoyo y cuerpo
de bomberos

Realizar maniobras
de contencidn de la <

®

emergencia

Participar activamente en las
actividades de formacion,
entrenamientos y simulacros
de emergencia

v

Revisar el dreay
controlar otras

l

fuentes de ignicion

Realizar inspecciones
periodicas de los equipos
contra incendio

A

Comunicarse con las
entidades de apoyo

investigacion

Realice la

A

Cuerpo de bomberos y
defensa civil

Retroalimente de
manera constante
al lider de

Defina el plan

de acciones

v

Ejecute y valide la eficacia
del plan de acciones

| Actualice
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—*—( ) g matriz de
Participar del disefio del e matriz de peligros
plan de Emergencias Brinde Desplace el Aspectos
primeros ¢ Raliccel |— personal a <
* auxilios triaje una zona
segura
Realizar practicas de Actualice matriz
primeros auxilios de
+ Reporte vulnerabilidad
practicas Verifique que se
Realizar inspecciones realizadas a la Pl realice la atencion
periodicas a los botiquines y entidad de médica requerida
equipos para atencién de apovo Y
primeros auxilios

v

Realizar entrenamiento
periddico sobre atencién de
primeros auxilios y dar a
conocer los centros de
atencién mas cercanos

Comitéde
emergencias

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos
requieridos para la
atencién de las
emergencia

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos
requieridos para la
atencion de la
emergencia

Soportar al lider de
la emergencia con
personal habilitado
para toma de
decisiones criticas

Atender prensa y
medios de
comunicacion

Actualice el plan
emergencias y
los PON

v

realice

Planifique y

simulacros
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Procedimiento normalizado operativo para la atencién de amenaza de incendios:

L\

CODIGO: PON-007-PGI-016

PON ECHA DE EMISION: Abril 30 de 201
INTERASEO
S.AS.ESP .
VERSION: 1
CONDICION DE EMERGENCIA: INCENDIO INSTALACIONES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadoresde
Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Otros

Disponer los recursos necesarios econdmicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacion, prevencion,
atencidn yrecuperacién en condiciones de Emergencia

Velar por la construccion, entrenamiento y preparacion de todos
los empleados para atender las condiciones de emergencia

Velar por la adecuada identificacion, sefializacién y mantenimiento

de las rutas de evacuacion para el personal. Garantizar que se
efectian simulacros de evacuacion de acuerdo al riesgo de cada

ubicacion
Garantizar la atencion de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de

apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra

capacitadoy conoce los riesgos y amenazas
Participar activamente de los similacros, mantenner las vias de

evacuacidn despejadas y notificar cualquier condiciéon de

emergencia que identifique

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los perfiles de Rol
para la brigada de emergencias

Es la maxima autoridad definiendo y aplicando la
estrategia de atencién y tomando decisiones
administrativas y financieras que se requieran.

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

Activar los protocolos de Evacuacidn total o parcial

Para mas detalle ver el plan de emergencias y los
perfiles de Rol para la brigada de emergencias

Personal General

Antes

Durante

Después

Participar en jornadas de capacitacién para
la prevencidn de emergencias

Mantener la calma, daraviso a la brigada de
emergencias.

Retornara sus actividades
cuando sea autorizado.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Desconecte inmediatamente los equipos
eléctricos y electrénicos

Ayudar con las labores de
restablecimiento de funciones

Reconocer los puntos vulnerables de la
empresa con probabilidad de incendio

Seguir las instrucciones dadas por el personal de
la brigada de emergencias.

Siessudarea la afectada ayudar
con la evaluacidn de dafios y
necesidades.

Participar en los simulacros

Ubicarse en lugares alejados de la direccion
predominante del viento

Informar sobre condiciones que puedan
poner en riesgo el normal funcionamiento
de la empresa.

En caso de humo, desplacese gateando,
cubriéndose boca y narizcon un pafiuelo himedo,
antes de abrir puertas, verifique que no estan
calientes, esto podria significar que hay fuego tras

Una vezel personal va saliendo, cierre las puertas
sin asegurarlas, ello reducira la velocidad de
propagacion del fuego.

No retirarse del punto de evacuacionsinoes
autorizado por el personal de la brigada. De
ninguna manera regrese al lugar del incendio
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Antes Durante Después

Participar enjornadas de capacitacion para
la prevencién de emergencias

Conservarla calmany ponerse a disposicién del
lider de emergencias con EPP completo, haciendo
uso de los distintivos si estan disponible.

Inspeccionar area afectaday
ayudar con las actividades de
restauracién de ser necesario.

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Evaluar area afectada ytrasladarlos equipos
necesarios para el control del incendio como
extintores.

Participar enlas actividades de
evaluacion de dafios y
necesidades.

Colaborar con la inspeccién de equipos
para la atencion de emergencias.

Una vezevaluada la emergencia realizar control
del evento, dar aviso al lider de emergencias si es
necesario solicitar apoyo externo.

Reportarel gasto de insumos y
equipos utilizados para la
atencidn, incluyendo equipos de
proteccién personal para su
reposicion

Reportar condiciones que pongan en riesgo
el adecuado funcionamiento de la empresa.

Prepararse para la evacuacion preventiva.

Realizar el informe de personas

atendidas, lesiones y centro de

atencion al que fue trasladado
(de haber sido necesario).

Socializar constantemente al personal
cudles sonlas rutas de evacuaciénylos
puntos de encuentro.

Activar la sefial de alerta oalarma segunsea
necesario.

Realizar conteoy cotejo de
personas evacuadas ylas que
retornan a sus labores.

Verificar que las rutas de evacuacidn estén
habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas
adecuadamente.

Dar la orden de evacuacidn si es el caso.

Velar por el pronto
restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la
emergencia.

Realizar précticas para actualizacién de
conocimientos

Atender lesionados si se presentasen.

Dejar los equipos, elementos e
insumos en dptimas condiciones
para serusados de inmediato.

Acompafiar durante el proceso de evacuacioén al
personal.

Evaluacion de los grupos de
intervencién internos y externos,
en formato reporte de

Realizar conteo de personal evacuado.

Comité de Emergencias

Antes

Durante

Después

Conocer el plan de emergencias.

Conservar la calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacion de los servicios y
el regreso a la normalidad.

Conocer sus funciones

Mantener comunicacidn constante con el lider de
emergencias.

Evaluacién de equipos de
intervencion.

Disponer de recursos para capacitaciony
entrenamiento del personal, asi como para
la consecucion de equipos e insumos.

Toma de decisiones administrativas durante la
emergencia.

Tomar acciones preventivas,
correctivas y de mejora.

Montar el PMU

Participar activamente de las actividades
de prevencion.

Disposicion de recursos o consecucion de los
mismos

Coordinarlas actividades de rescate y atencién
conentidades de apoyo externo.

Cuerpos de apoyo

externos

Atender la emergencia

Coordinar con el comité de
emergencias los protocolos a
seguir.

Ayudar a evacuary atender al personal lesionado.

Realizar uninforme sobre las
causas yrecomendaciones de la
emergencia.
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Antes

Durante

Después

Participar en
jornadas de
capacitacion para la
prevencion de
emergencias

\ 4

Conocer el plan de
emergencias

Mantener la calma,
dar avisoa la
brigada de
emergencias.

Desconecte los
equipos eléctricos y

electrénicos, seguir >

instrucciones del
personal brigadistas

Ubicarse en lugares
alejados de la direccion
predominante del viento

En caso de humo,
desplacese gateando,

Una vez el personal

No retirarse del punto de

Retornar a sus

Ayudar con las

actividades labores de
cuando sea restablecimiento
autorizado. de funciones

Siessuadreala
afectada ayudar con

s va saliendo, cierre las la evaluacion de
@ \ 4 cubriéndose boca y —» L evacuacion si no es N N
=4 . o puertas sin 1 ) dafios y necesidades.
3 nariz con un pafiuelo asegurarlas, ello autorizado por el personal
= Participar de los humedo, antes de abrir reducﬁ'a’ a veiocidad de la brigada. De ninguna
c ticip: puertas, verifique que L. manera regrese al lugar del
o simulacros . . de propagacion del . "
g no estdn calientes, esto fuego incendio
a podria significar que 80-
A 4
Informar sobre
condiciones que
puedan poner en
riesgo el normal
funcionamiento de
la empresa. l
v
i isei v No
Participar del disefio Verifique que se
del plan de Activar parte del Evaluar la estabilice el drea
Emergencias i
8 equu?? de - condicién de mergencia? | Activar la Alerta
v Atencién de Emergencia
emergencias Si
Participar de los |
o simulacros |
2 |
53 .
=) * | Si
5 Apoyo E— Esperar hasta que se
£ Realizar inspecciones | Si normalicen las
g periodiccas de los equipos | condiciones de seguridad
'E para Atencion de emergencias |
j}
b I No v
- |
| Establezca el comité
| para la evaluacion
l de la emergencia
A
o Par|t|c|;;arEdel dlsen(_) del Prepararse para Iniciar el proceso
z S plan de Emergencias la evacuacién Activar la Alamma P de Evacuacion
kol 2 + preventiva del personal
c 3
5 8
g [ Participar de los
(s} simulacros No Verif ool No
erificar que todo e . \dentifique Realice
+ ésaparecidos<— personal se encuentre  [— <@sionadq; floray faquna reportes a
en el Punto de ARLY otras
Realizar inspecciones para S + entidades
g verificar que las vias de Si \ 4
b g evacuacion y sefiales se
g S encuentren libres de ) 4 Reporte a la Haga
S8 obstaculos notificar nombre y Realizar busqueda y autoridad seguimiento
=3 ultimo lugar enel que |—J»  rescate de personal Ambiental al estado de
se vi6 a la persona desaparecido salud de las
personas
Participar del disefio del Arojar paladas de mojar la Reali iobi
plan de Emergencias tierra al rededor de la @ vegetacion al ::C';i;erzsiz: J:|S
zona del incendioy rededor de la < candio < Realice I
* cubriendo la zona de incendio investigaci
g Participar de los v A
° simulacros X Comunicarse con las *
= cierre las vavulas de entidades de apoyo
] paso para sistemas —
o 8 N Cuerpo de bomberos y Defina el
> C de distribucion de L
0w g . . X defensa civil plan de
=} Realizar inspecciones combustible "
=2 e . B acciones
20 periodicas identificando
3 % potenciales riesgos como +
< P
é vidrios y otros agentes No Retroalimente de
IS 0% ——  manera constante . )
o | lider d ejecute y valide la
B . allider de eficacia del plan de
2 Si
1]

*—I_*

Actualice
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A 4 Auane X
- o matriz de matriz de
Participar del dnsem? del Brinde Desplace el Aspectos peligros
plan de Emergencias primeros g Ralice el ] personal a P
g v f auxilios triaje una zona
kol segura
§ a Realizar practicas de Actuallgz matriz
g T:< primeros auxilios Reporte vulnerabilidad
i * practicas Verifique que se
o realizadasala (—Jp| realice la atencién
g Realizar i . entidad de médica requerida
N ealizar inspecciones v
‘n:: periodicas a los botiquines y - apoyo
equipos como camillas Actualice el
plan
emergencias y
Facilitar todos los Facilitar todos los . los PON
o g recursos humanos, recursos humanos, Soportar al Il'der de
o s tecnicos y econémicos tecnicos y econémicos la emergencia con Atender. prensay *
g g requieridos para la requieridos para la pers:::ltzi)nflgjdo cor:jl?csacdi(:n .
8 g atencion de las atencién de la de(r:’isiones criticas P|a”'ﬁ‘_4”e Y
(9] emergencia emergencia realice
simulacros
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Procedimiento operativo normalizado para la atencién de amenaza de Movimiento en masa:

Comité de emergencias

Lider de emergencias

Coordinadores de
Evacuacion

Brigadistas

Colaboradores

Otros

Gestionar los recursos necesarios: econdmicos, humanos y
tecnoldgicos para una adecuada planificacidn, prevencion,
atencionyrecuperacidn en condiciones de Emergencia

emergencia

Garantizar la implementacion del plan de emergencia, la formacidn

condiciones de emergencia

de las rutas de evacuacion.

o Codigo: PON-013-PGI-016
PON Fechade Emision: Abril 30 de 2018
INTERASEO
SAs ESR Version: 1
| CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURALES
RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Manejar administrativamente todo el planytomar
las maximas decisiones en el momento de una

Declarar estado de Emergencias para activar los
Procedimientos operativos normalizados

y entrenamiento de todos los empleados para atender las

Velar por la adecuada identificacion, sefializacion y mantenimiento

Activar los protocolos de Evacuacidn total o parcial

Garantizarla atencion de las victimas y el control de las
condiciones de emergencia con recursos internos o a través de
apoyos externos. Garantizar que el personal se encuentra
capacitadoy que conozcan los riesgos y amenazas

Participar activamente de los simulacros, mantener las vias de

evacuacidn despejadas, notificar cualquier condicién de

emergencia que identifiquen y mantenerse prestos a las
instrucciones de la brigada y los grupos de intervencion.

Para mas detalle ver el plan de emergencias, los perfiles y roles

Antes

Durante

Después

Conocer el plan de emergencias de la
empresa

Mantener la calma, identificar el inicio de la falla
estructural ydaraviso a las brigadas de

Retornara sus actividades cuando
sea autorizado.

Conocer los integrantes del comitéy

No retirarse del punto de evacuaciénsinoes

Ayudar con las labores de

habilitadas, sin obstrucciones y sefializadas
adecuadamente.

Daraviso al lider de emergencias si es necesario
solicitar apoyo externo.

[ brigadas de emergencias autorizado por el personal de |a brigada. restablecimiento de funciones
2 - - - - N EICEREE NE A EREN TS
o Conocer las rutas de evacuacidny puntode |Seguirlasinstrucciones dadas por el personal de . M
(G} . . con la evaluacién de dafios y
= encuentro la brigada de emergencias. S
< a ; -
9 Reportar los riesgos que puedan dar En caso de serautorizado a evacuar, hacerlode Evaluar el comportamiento
2
Q sefiales de estar presentadose una falla en {forma ordenada ysiguiendo todas las general en el momentode la
las estructuras de las instalaciones instrucciones de la brigada de evacuacion emergencia.
Participaractivamente en las actividades {Permaneceren el punto de encuentro yreportar
de formacion, entrenamientos y simulacros {novedades o personas que falten en el momento |Aportaracciones de mejora.
de emergencia de realizar el conteo
Antes Durante Después
Participar activamente en las actividades . .
., . . Mantener la calma yreportaral lider de Ayudar con las actividades de
de formacion, entrenamientos y simulacros . » R
. emergencias la falla estructural restauracion de ser necesario.
de emergencia
Conocer el plan de emergencias de la Ponerse a disposicion del lider de emergencias Participar enlas actividades de
empresa con EPP completo evaluacion de dafios y
Colaborar con la inspeccion permanente . Reportar el gasto de insumos y
i . Activar el PON de acuerdoa la (s) causa (s)de la . i~
del estado de los implementos y equipos equipos utilizados para la
- . falla estructural o
para la atencion de emergencias atencion.
"
g . Realizar el informe de personas
2 Reportar los riesgos que puedan dar . " , . .
H N Activarla sefial de alerta o alarma seglin sea atendidas, lesiones y centro de
o0 sefiales de estar presentadose una falla en X L,
° . K necesario. atencion al que fue trasladado (de
£ las estructuras de las instalaciones X X
I haber sido necesario).
)] P . N
L] Socializar constantemente al personal Realizar conteoy cotejo de
}] e s .z .
8 sobre cuéles son las rutas de evacuaciény {Darla orden de evacuaciénsies el caso. personas evacuadas ylas que
©
oo los puntos de encuentro. retornan a sus labores.
=
] Verificar que las rutas de evacuacidn estén

Velar por el pronto
restablecimiento de equipos o
insumos utilizados durante la

Solicitarinspecciones tecnicas de la
infraestructura fisica a personal
competente para ello

Atender lesionados si se presentan.

Dejar los equipos, elementos e
insumos en 6ptimas condiciones
para serusados de inmediato.
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Antes

Durante

Después

Gestiona los recursos para el plande
emergencia.

Conservarla calma.

Gestionar los recursos para la
rehabilitacién de los servicios y el
regreso a la normalidad.

Conocer el plan de emergencias y sus

Mantener comunicacién constante con el lider de

Evaluacion de equipos de

] funciones. emergencias. intervencion.
c . i . Toma de decisiones administrativas durante la Tomar acciones preventivas,
[ Participaractivamente en las actividades i ) R
= . . : emergencia. correctivas yde mejora.
g de formacién, entrenamientos y simulacros - y
£ ; Intervenir en acciones de
de emergencia Montar el PMU e s
3 rehabilitacion.
o . . .. .. .
P Disposicion de recursos o consecucion de los Participa en las actividades de
E mismos. investigacion del siniestro
o
o
Garantizar la disponibilidad del apoyo
administrativo adecuado para la activacién Informacién a la comunidad sobre
delplan Coordinar las actividades de rescate y atencion . .
plan. R la emergencia ocurrida enla
con entidades de apoyo externo. o,
organizacion
g Co6Tdinarcon ercomite de
o Atender la emergencia emergencias los protocolos a
ﬂJ
3 % saguir
2 g Realizar uninforme sobre las
o ’
33 Ayudar a evacuaryatenderal personal lesionado. | causasyrecomendaciones dela
Qo
©

emergencia.
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CONDICION DE EMERGENCIA: FALLA ESTRUCTURAL

Antes Durante Después
Reportar los riesgos que . .
puedan dar sefiales de estar Si |de§}|ﬁca :na Atienda las Ubiquese en un lugar :gtit\:ll;z:;eassus f:\{;:;:: ;Zn fas
condicion de indicaci del seguro, despeje el area .
presentadose una falla en las Indicaciones cuando sea | restablecimiento
Emergencia reporte B | i = ara permitir el acceso de
estructuras de las lider de la brigada para permiti autorizado. de funciones

instalaciones

!

al lider de la brigada
de Emergencia

de Emergencia

los encargados de evaluar
la situacién

©
]
o Conocer el plan de
& .
o emerger.w':las, rutas de Si es su area la afectada
< evacuacién y punto de ayudar con la
g evaluacién de dafios y
o ¢ necesidades.
Participar activamente en
las actividades de
formacion, entrenamientos
y simulacros de emergencia J-
. - \4
Participar del disefio del No Verifique que se
plan de emergendias y Activar parte del estabilice el drea
garantizar su equipo de Evaluar la 5
implementacion t“' pe p H» condicion de  (—P»EMergencia? _p| Activar la Alerta
atencon .e Emergencia . .
\ 4 emergencias Si Si
< .
© Planifica la formacién, la [
15 instruccion y el |
= . N
5 adiestramiento del personal |
E de acuerdo a lo previsto en el |
) Plan de accién |
©
5 |
= | Si
o ) | — Esperar hasta que se
Realizar inspecciones normalicen las condiciones
perlodlcc.a's de los equ\pos. | de seguridad
para atencién de emergencias | +
v
A4
Participar del disefio del E:zﬁ':fjjh:gi::se
° plan de emergencias y plan Prepararse para Iniciar el proceso r .
T c de evacuacion la evacuacion Activar la Alarma de Evacuacién a emergencia
§ 2 preventiva del personal
«
=
5 8
5 3 Darle a conocer a todos
8 los miembros de la
brigada de evacuacion las No
funciones y Verificar que todo el ) .
personal de encuentre en el i Identifique reReoarltI:: R
Punto de encuentro dafios P
ARLYy otras
. . . entidades
Realizar inspecciones para Si
g verificar que las vias de A\ 4
g evacuacion y sefiales se
= encuentren libres de Notificar nombre y Reporte a la Haga
8 obstaculos ultimo lugar en el que > Realizar busqueda y aseguradora seguimiento
3 se vi6a la persona rescate de personal al estado de
@ + desaparecido salud de las
17}
-g Dar a conocer las rutas de
= evacuacion y punto de
4]
encuentro al personal reportar el gasto i
de insumos y Realice
equipos utilizados reportes a
para la atencion. ARLY otras
Participar del disefio del entidades
N Mantener las areas *
plan de Emergencias despejadas hasta que Apoyar a las \ 4
la entidad de apoyolo entidades de ) ‘
considere pertinente apoyo Dejar los equipos, Haga
elementos e insumos seguimiento
o) A en 6ptimas al estado de
3 Participar activamente en las condiciones para ser salud de las
= actividades de formacion, usados de inmediato. personas
S a entrenamientos y simulacros ¢ . |
o X omunicarse con las
S de emergencia Ny
: ;:: 8 entidades de apoyo N *
o
g Identifique
23
S £ RNN
s}
= @ afectados
] Realizar inspecciones *
ha} periodicas de los equipos Retroalimente de
] contra incendio manera constante
2 al lider de Reporte a la Realice |
) autoridad —ypp Realicela
Ambiental investigacion

I
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Brigadista de primeros auxilios

Participar del disefio del
plan de Emergencias

v

Realizar practicas de
primeros auxilios

l < 1)
Desplace el

v

Defina el
plan de
acciones

v

Realizar inspecciones
periodicas a los botiquines y
equipos para atencion de
primeros auxilios

v

Realizar entrenamiento
periddico sobre atencién de
primeros auxilios y dar a
conocer los centros de
atencion mas cercanos

Brinde .
primeros| @+ Raliceel | personal a
auilios triaje una zona
segura
Reporte
practicas Verifique que se
realizadasala — realice la atencién
entidad de médica requerida
apoyo

v_l

ejecute y valide la
eficacia del plan de

W—I—i

Actualice Actualice
matriz de matriz de
Aspectos peligros
Legales

E——

Actualice matriz
de
vulnerabilidad

Comité de emergencias

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos
requieridos para la
atencion de las
emergencia

requieridos

Facilitar todos los
recursos humanos,
tecnicos y econdmicos

para la

atencién de la
emergencia

Soportar al lider de
la emergencia con
personal habilitado
para toma de
decisiones criticas

Atender prensa y
medios de
comunicacion

v

Actualice el plan
emergencias y los PON

v

Planifique y
realice
simulacros
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Capitulo 3 En caso de un evento ocurrido en el Municipio, realizar la documento
desarrollo de todo el despliegue del PEC.



