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INTRODUCCION

SERVIASEO ITAGUI S.A. ES.P. fue constituida como Sociedad Anénima de
naturaleza privada el 16 de Mayo de 1997 mediante escritura puUblica No
323 de la Notaria Unica de Sabaneta.

El Programa de Prestacion del Servicio que se define a confinuacion, se
constituye en un instrumento de planeacion y seguimiento al servicio publico
de Aseo, el cual ha sido desarrollado en concordancia con los lineamientos
establecidos en la Resolucion 288 de 2015 y en cumplimiento del Contrato
de Condiciones Uniformes.

En su contenido se definen los objetivos, metas, programas, proyectos y
demds aspectos operativos del servicio para garantizar la prestacion
eficiente a los usuarios y el cumplimiento de obligaciones establecidas en el
PGIRS.
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL



PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO

1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Actividad Fecha de inicio
Recoleccion 16/05/1997
Transporte 16/05/1997
Transferencia 16/05/1997
Barrido y limpieza de vias y éreas publicas 16/05/1997
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas 01/01/2016
Lavado de vias y areas publicas 01/01/2016
Instalacion y mantenimiento de cestas publicas 01/01/2016
Tratamiento 16/05/1997
Aprovechamiento 01/01/2016
Disposicion final 16/05/1997
Comercializacion 16/05/1997

2. OBJETIVOS Y METAS

Los objetivos y metas descritos en la siguiente tabla, se formularon teniendo
en cuenta los aspectos de Cobertura, Calidad, Continuidad y eficiencia:



Actividad del servicio

de aseo Aspecto Objetivo Linea base Indicadores Meta Plazo FUENTE
Orientaciones
Metodolégicas para la
, , . . " o o : -,
Cobertura Incrementar el nimero de suscriptores atendidas con el servicio de 100% Cobertura del semgg de recoleccion (%) . (Total de suscriptores del 100% Mensual Formulacion de Metas
aseo senicio de aseo / total suscriptores)*100 en Agua Potable y
Saneamiento Basico -
Ministerin
IHR_NA _LeciNAR 100%
. . . . ., <= . ' Ariculo 56 de la
Calidad Indicador de calidad del horario de recoleccion 100% (ndm/7) »F.CCU, 100% Mensual .
. iCi i0 ' [ LT NRD, i
Coninuidad Prestar el servicio de recoleccion en Ia~ frecuencia establecida durante 100% IFRNA, = (m:f;) = LE_ — - 100% 100% Mensual Ariculo 55 de la
todo el afio et Resolucion 720
Incrementar el nlimero de suscriptores atendidas con el servicio de Cobertura del servicio de recoleccion (%) = (Total de
Cobertura ; 100% . o 06)= (Total 100% Mensual
aseo suscriptores del servicio de aseo / total suscriptores)*100
Transporte - <
Promedio de la flota de compactadoras + Numero de afios en Aticulo 27 de la
Calidad Mantener un flota actualizada 0% que se supera la vida util reconocida para cada turno >= afio 0% Anual

vioente

Resolucion 720




Cobertura Verificar la Capacidad dinamica de la ET N/A Toneladas Reclbidas mes / Capacidad Instalada de la ET N/A
Transferencia Calidad Transportar el total de toneladas recibidas en el mes N/A Toneladas Recibidas mes/Toneladas Transportadas N/A
Continuidad Tiempo en plataforma N/A Hora de salida del equipo de la ET - Hora de llegada N/A
Modelo de regulacion y
. 5 . . construccion de
Cobertura Incrementar el nimero de km barrido 100% (Total de Kllgmetros de_was barrlde.is.ﬂ?otal de kilometros 100% Mensual indicadores para
objeto de barrido del Municipio) x 100 .
empresas de servicios
niiblicos
Barrido y limpieza _ - _ ] . Anexo 3 Resolucién
de viasy areas Calidad Verificar que calidad del barrido 100% Numero de rutas ejecutadas/ Numero de ruta programadas 100% Mensual 720
publicas
[1 — X(DixUd]
Continuidad Prestar el servicio de Barndo, Ilmplgza de vias y ar?as publicas en la 100% 100% Mensual Resolucion 12 de 1995
frecuencia establecida durante el afio Upx D
Modelo de regulacion y
. construccion de
(Total de M2 de zonas verdes cortados en area urbana por s
0, 0,
Cobertura Incrementar las areas a corte de cesped 100% s ) . 1 2T e o e e 100% Mensual indicadores par.a.
empresas de servicios
Corte de césped y niblicos
poda de arboles de Calidad Verificar calidad de corte de cesped 100% Numero de M2_ejecutados/ Numero de M2 programadas 100% Mensual
vias y areas publicas
» ) ) [1 - %(i—-Udl
Continuidad Prestar el servicio de corte de césped con el cronograma establecido 00% | 000 e x100% 100% Resolucion 12 de 1995

durante el afio

Up xD




(Total de M2 de lavado en area urbana anualmente / Area total

Cobertura Mantener las areas de lavado de vias publicas 100% ) 100 Anual
de zonas lavado en el area urbana )*100
. - . ) Cuand
i Calidad Verificar calidad de lavado 100% Numero de M2 ejecutadas/ Numero de M2 programadas 100 “‘?‘“ ose
Lavado de vias y eiecute
areas publicas [ 5 S
L . : 1 — Y(Di—Ui
Continuidad Prestar el servicio de lavado en Ia|;] frecuencia establecida durante el 100% T 100 Anual
ano Up xD
Cobertura NO NO NO NO NO
. Calidad NO NO NO NO NO
Tratamiento —

Continuidad NO NO NO NO NO

Eficiencia NO NO NO NO NO

Cobertura NO NO NO NO NO

. Calidad NO NO NO NO NO

Aprovechamiento —
Continuidad NO NO NO NO NO
Eficiencia NO NO NO NO NO
Incrementar el nivel de cobertura del servicio de comercializacion Cobertura del servicio de comercializacién (%) = (Total de
Cobertura - . . 99,92% . . . 100% mensual
(facturacién ) en un 100% del total de usuarios atendidos. 0 suscriptores facturados / total suscriptores atendidos)*100 °
Reclamos de Facturacion = N° de Reclamos por
Calidad Garantizar la correcta facturacion del servicio de aseo en el APS 99,88% Facturacion Resueltos a Favor del Usuario / N° Facturas 100% mensual
Comercializacion Continuidad del servici E(;mtld?ns rcializacion (%) = Total
o Mantener el nivel de continuidad del servicio de comercializacion oninuigad e se” clo de comerciaiizacio ( 9) = o
Continuidad enun 100% 100% ciclos de facturacion liguidados al mes / Total ciblos de 100% mensual
facturacion programados en el mes
Garantizar que a través del cumplimiento de las politicas de Total Recaudo por recuperacion de cartera / Total

Eficiencia recuperacion de cartera se incremente el recaudo de facturas 73,02% P P 90% mensual

vencidas

Recaudo proyectado por recuperacion de cartera

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1.FECHA DE ADOPCI(:)N DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
3.2. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO




Actividad del servicio

Nombre del departamento

Nombre del municipio

Localidad, comunas o similares

Recoleccion

ANTIOQUIA

[TAGUI

Vereda Los Gomez - Vereda El Ajizal - Pedregal - Chipucos - Divino Nifio - Doce
Apostoles - Taxiger - Loma Linda - Divino Nifio - Fatima - El Rosario - Callejones
del Sena - El Tablazo - Tilin Tilan - La Aldea - Calatrava - Balcones de Sevilla -
Las Acacias - La America - Vivendas del Sur - Porvenir - La Hortencia -
Urbanizacién La Posada - Urbanizacion Laureles del Sur - Balcones de Sevilla -
Guayabo - Villaventura - San Pablo - La Ortencia - San Femando - EI Carmelo -
Malla de la Mayorista - Santa Maria Lado Derecho e lzquierdo - Los Policias -
Santa Maria Lado Derecho - Simon Bolivar - La Esmeralda - Santa Maria La Nueva
- Los Olivares - La Unién - Los Zuleta - El Rosario - Celoplast - Barrio Pilsen - Villa
Lia - Portal de las Flores - San Antonio - San Gabriel - Bariloche - Los Alamos —
Gabriel - Playa Rica - Satexco - San Isidro - Barrio Malta - Hueco de San Gabriel -
Avenida Santa Ana - Robles del Sur - Calle Negra - Poblados del Sur -Yarumito -
La Finquita - Las Margaritas - Samaria - Santa Ana - San Pio — Induamerica - La
Independencia - La Gloria - San Jose - Naranjos - Asturias - La Cruz - Calle 15 -
Pedregal - Tejar Velez - Sapotieso - Porvenir - Tejar Los Cedros - La Maria -
Canastilla Hueco de San Gabriel.

Transporte

ANTIOQUIA

ITAGUI

Vereda Los Gomez - Vereda El Ajizal - Pedregal - Chipucos - Divino Nifio - Doce
Apostoles - Taxiger - Loma Linda - Divino Nifio - Fatima - El Rosario - Callejones
del Sena - El Tablazo - Tilin Tilan - La Aldea - Calatrava - Balcones de Sevilla -
Las Acacias - La America - Vivendas del Sur - Porvenir - La Hortencia -
Urbanizacién La Posada - Urbanizacion Laureles del Sur - Balcones de Sevilla -
Guayabo - Villaventura - San Pablo - La Ortencia - San Femando - El Carmelo -
Malla de la Mayorista - Santa Maria Lado Derecho e lzquierdo - Los Policias -
Santa Maria Lado Derecho - Simon Bolivar - La Esmeralda - Santa Maria La Nueva
- Los Olivares - La Unién - Los Zuleta - El Rosario - Celoplast - Barrio Pilsen - Villa
Lia - Portal de las Flores - San Antonio - San Gabriel - Bariloche - Los Alamos —
Gabriel - Playa Rica - Satexco - San Isidro - Barrio Malta - Hueco de San Gabriel -
Avenida Santa Ana - Robles del Sur - Calle Negra - Poblados del Sur -Yarumito -
La Finquita - Las Margaritas - Samaria - Santa Ana - San Pio — Induamerica - La
Independencia - La Gloria - San Jose - Naranjos - Asturias - La Cruz - Calle 15 -
Pedregal - Tejar Velez - Sapotieso - Porvenir - Tejar Los Cedros - La Maria -
Canastilla Hueco de San Gabriel.




Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas

ANTIOQUIA

ANTIOQUIA

ITAGUI

Industrial - Estacion Metro ItagUi - La Gloria - Diagonal 40 — Glorieta - San Juan
Bautista - Monte Verde - Las Mercedes - Avenida Pilsen La Derecho -Avenida
Pilsen Lado Izquierdo - Las Brisas - Ditaires - Calle 36 - Santa Maria Centro La
Moda - San Fernando — Mesacé - San Fernando - Entrada Mayoritaria - Avenida
Santa Maria - Avenida La Moda - Centro La Moda - Simén Bolivar - Avenida 63 -
Zona Industrial # 1 - Sector Cami - Zona Centro - Playarica - Villa Paula - Las
Acacias - Carrera 51 - Villa Paula - Zona Centro - Carrera 50 - Los Naranjos Zona
Centro - Carrera 49 - Los Naranjos - La Gloria - Carrera 48 - Zona Industrial - Sector
Polideportivo - Los Naranjos - Zona Centro - Carrera 47 - Zona Industrial -
Estacion Metro Itagii - La Gloria - Diagonal 40 — Glorieta - San Juan Bautista -
Monte Verde - Las Mercedes - Avenida Pilsen La Derecho - Avenida Pilsen Lado
lzquierdo - Las Brisas - Ditaires - Calle 36 - Santa Maria Centro La Moda -
Playarica - Villa Paula - Las Acacias - Carrera 51 - Villa Paula - Zona Centro -
Carrera 50 - Los Naranjos Zona Centro - Carrera 49 - Los Naranjos - La Gloria -
Carrera 48 -Zona Industrial - Sector Polideportivo - Los Naranjos - Zona Centro -
Carrera 47 - Zona Industrial - Estacién Metro Itagui - La Gloria - Diagonal 40 —
Glorieta - San Juan Bautista - Monte Verde - Las Mercedes - Avenida Pilsen La
Derecho - Avenida Pilsen Lado Izquierdo - Las Brisas - Ditaires - Calle 36 - Santa
Maria Centro La Moda - Playarica - Villa Paula - Las Acacias - Carrera 51 - Villa
Paula - Zona Centro - Carrera 50 - Los Naranjos - Zona Centro - Carrera 49 - Los
Naranjos - La Gloria - Carrera 48 - Zona Industrial - Sector Polideportivo - Los
naranjos - Zona Centro - Carrera 47 - Zona Industrial - Estacion Metro Itagui - La
Gloria - Diagonal 40 — Glorieta - San Juan Bautista - Monte Verde - Las Mercedes
- Avenida Pilsen La Derecho -Avenida Pilsen Lado lzquierdo - Las Brisas -
Ditaires - Calle 36 - Santa Maria Centro La Moda.

Lavado de vias y areas publicas

ANTIOQUIA

[TAGUI

ITAGUI




3.3.ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

FORMA DE PRESENTACION

Forma de presentacion (acera, caja de
almacenamiento, unidad de
almacenamiento, etc.)

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios (con o sin separacion en la fuente,
etc.).

Acera

Los usuarios del servicio de Aseo, deberan realizar la presentacion de los residuos en las aceras, entendiéndose por
estas como la "parte lateral de la calle u otra via publica, ligeramente mas elevada que la calzada, destinada al paso
de peatones", los residuos sélidos deben estar debidamente empacados en bolsas de cualquier color excepto bolsas
de color rojo y deben ser presentados con una anticipacién no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccion de
acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos para cada sector. Adicional a lo anterior y cumplimento lo
sefialado en el Articulo 19 del Decreto 2981 de 2013, los recipientes no retornables, utilizados para almacenamiento
y presentacion de los residuos sélidos deberan tener las siguientes caracteristicas basicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el

prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicion final como a procesos de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.
3. De material resistente para soportar su manipulacion.
4. Facilitar su cierre 0 amarre.
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Unidad de Almacenamiento

De acuerdo a lo sefialado en el Decreto 2981 de 2013, todo usuario agrupado del servicio publico de aseo, debera
tener una unidad de almacenamiento de residuos solidos que cumpla como minimo con los siguientes requisitos: "1.
Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacidén de ambientes propicios para el desarrollo de
microrganismos”. "2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas o ventanas, y de prevencion y
control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y drenaje”. "3. Seran construidas de manera que
se evite el acceso y proliferacion de insectos, roedores y otras clases de vectores, y que impida el ingreso de
animales domésticos”. "4. Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios. Deberan contar
con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos solidos para realizar su adecuado almacenamiento y
presentacion, teniendo en cuenta la generacion de residuos y las frecuencias y horarios de prestacion del servicio de
recoleccion y transporte”. "Paragrafo 1°. Los usuarios seran los responsables de mantener aseadas, desinfectadas y
fumigadas las unidades de almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para esta Ultima actividad”.
"Paragrafo 2°. Cuando se realicen actividades de separacién, las unidades de almacenamiento deberan disponer de
espacio suficiente para realizar el almacenamiento de los materiales, evitando su deterioro”. "Paragrafo 3°. El usuario
agrupado podra elegir entre la presentacion de los residuos en el andén o en la unidad de almacenamiento cuando
asi se pacte y las condiciones técnicas asi lo permitan. En todo caso, debera contar con los recipientes suficientes
para el almacenamiento, de acuerdo con la generacidn de residuos, y las frecuencias y horarios de prestacion del
servicio de aseo”. "Paragrafo 4°. Las plazas de mercado, cementerios, mataderos o frigorificos, estadios, terminales
de transporte deben establecer programas internos de almacenamiento y presentacion de residuos, de modo que se
minimice la mezcla de los mismos y se facilite el manejo y posterior aprovechamiento, en especial de los de origen
organico”. De otro lado, tal y como lo sefiala el articulo 21 del mencionado Decreto, "los residuos sélidos que sean
evacuados por ductos, serdn empacados en recipientes no retornables que retnan las caracteristicas exigidas en el
presente decreto y de acuerdo con el tamafio de los ductos’, sin olvidar que estos deben cumplir con las siguientes
caracteristicas

basicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccién de residuos con destino a disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre 0 amarre
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Contenedor

La presentacion de los residuos sélidos en contenedores se debera realizar de acuerdo a lo sefialado en el Articulo
19 del Decreto 2981 de 2013 cumpliendo con las siguientes caracteristicas basicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccién de residuos con destino a disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amarre.

Caja de Almacenamiento

Caja de Aimacenamiento Se entiende por Caja de Aimacenamiento como "El recipiente técnicamente apropiado, para
el deposito temporal de residuos solidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que facilite el manejo o
remocion por medios mecanicos o manuales”; de acuerdo a lo anterior, los usuarios del servicio de aseo, deberén
depositar en dichas cajas unicamente residuos sélidos ordinarios y estas se emplearan para aquellos usuarios que
individual o colectivamente generen residuos en cantidad suficiente que justifique su utilizacion a juicio de la persona
prestadora del servicio publico de aseo. De la misma manera, debera cumplir con las siguientes caracteristicas
basicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccién de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre 0 amarre.

UBICACION DE LA BASE DE OPERACIONES

Direccion de la Base de Operaciones Teléfono

Calle 37 B #42 - 290 3712019
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e MACRORUTAS

Macro ruta (cédigo)

Localidad, comunas o
similares

Frecuencia

Lu

Ma

Ju

Vi

Sa

Do

Hora de
inicio

Hora de
finalizacion

01

vereda los Gomez - vereda
el ajizal - pedregal -
chipucos - divino nifio -
doce apbstoles

6:00

18:00

01

taxiger - loma linda - divino
nifio - Fatima - el rosario-
callejones del Sena

6:00

18:00

01

el tablazo - tilin ilan - la
aldea - calatrava - balcones
de Sevilla - las acacias - la
américa

6:00

18:00

02

viviendas del sur - porvenir -
la hortensia - urbanizacion la
posada - urbanizacion
laureles del sur

18:00

6:00

02

balcones de Sevilla -
guayabo - villaventura - san
pablo - la hortensia

18:00

6:00

02

san Fernando - el Carmelo -

malla de la mayorista

18:00

6:00
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02

santa maria lado derecho e
izquierdo - los policias

18:00

6:00

02

santa maria lado derecho -
simon bolivar - la esmeralda)

18:00

6:00

03

santa maria la nueva - los
olivares - la union - los
Zuleta - el rosario

6:00

18:00

03

celoplast - barrio Pilsen -
villa lia - portal de las flores
san Antonio - san Gabriel

6:00

18:00

03

Bariloche - los alamos -
Gabriel

6:00

18:00

04

playa rica - satexco - san
isidro - barrio malta - hueco
de san gabriel - avenida
sata ana - robles del sur -
calle negra - poblados del
sur

18:00

6:00

04

yarumito - la finquita - las
margaritas - samaria - santa
ana

18:00

6:00

04

san pio - induamerica

18:00

6:00

04

la independencia - la gloria -
san jose

18:00

6:00

04

naranjos - asturias - la cruz

18:00

6:00

05

empresas: la 85 - autopista

sur - el carmelo - calle rosa

simoén bolivar - al occidente
maderama

6:00

18:00

05

empresas: avenida la moda

- centro de la moda - sector

arroz caribe - san femando -

sectpr la raya - autopista sur
- ierragro

6:00

18:00

05

empresas: los naranjos - la
gloria - punta brava - la
independencia - sector del
trénsito - la kenwort -
autopista sur lado derecho

6:00

18:00
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empresas: autopista sur

05 o X X 6:00 18:00

lado izquierdo - zona metro

empresas: avenida pilsen -
05 san pio - autopista sur - X X 6:00 18:00

linea verde

empresas: ditaires - barrio

05 malta.- barrio pllsep -san X X 6:00 18:00
gabriel - san francisco -
bariloche - santa ana

05 Industrias X X X X X X 6:00 18:00

san gabriel - ditaires - santa
06 catalina - san pio - centro - X X X 18:00 6:00

simon bolivar - la esmeralda

yarumito - calatrava - san
06 fernando - santa maria - los X X X 18:00 6:00
naranjos

08 Escombro Domiciliar X X X X X X 6:00 18:00
08 Escombro Clandestino X X X X X X 6:00 18:00
08 Escombro Indsutrial X X X X X X 6:00 18:00
08 Carbonilla X X X X X X 6:00 18:00
09 Cesped y Poda X X X X X X 6:00 18:00
12 Operativo Especiales X X X X X X 6:00 18:00
16 Comercio X X X X X X 18:00 6:00
17 Hospitalaria X X X X X X 6:00 18:00
21 Inorganicos X X X X X X 6:00 18:00
22 Limalla X X X X X X 6:00 18:00
23 Madera Industrial X X X X X X 6:00 18:00
23 Madera Clandestina X X X X X X 6:00 18:00
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o CENSO DE PUNTOS CRITICOS

Punto Direccion Describir los operativos

1 Carrera 48 # 72y 73

2 Carrera 59 # 57

3 Carrera 47 entre calles 45 y 46

4 CALLE 51 # 47

5 CARRERA 52 CALLE 45

6 Calle 37 B Diagonal 44

7 Calle 50 # 47

8 Diagonal 40 Calle 50

9 Calle 36 Diagonal 44

10 Calle 63 entre Carrera 45Ay 47

11 Carrera 52 Calle 77

12 Calle 80 Carrera 52

13 CALLE 69B CARRERA 55A Y 57

14 CALLE 55 CARRERA 55

15 Carrera 52D Calle 73

16 Carrera 52D Calle 69 Y 70

17 Calle 63 Carrera 68

18 CALLE 56 CARRERA 60

19 Calle 50 Carrera 53
20 CARRERA 58G CALLE 59
21 Calle 37B N# 42
22 Calle 37 B Diagonal 43 Se tienen dentro del programa de educacién y promaoci

) ambiental, 32 campafias mensuales de educacion y
23 Diag 40 # 42 sensibilizacion dirigidas a los actores de los puntos crit
24 Calle 41 # 49 De acuerdo al impgcto de estas jorngdas de sens_ibiliza
se programa comvites con la comunidad y operativos d

25 Calle 40 entre carreras 52 y 54 A limpieza

26 Carrera50 A # 40

27 Centro frente Hospital San Rafael # 2

28 CARRERA 46 CALLE 52

29 diagonal 42 con calle 37

30 CALLE 29 A #50 A

31 DIAGONAL 46 CALLE 30

32 DIAGONAL 47 # 33

33 CALLE 31# 54 8B,

34 CARRERAS0A#34 A

35 Carrera 50 calle 70

36 CALLE 65 CARRERA 48

37 CARRERA 43 CALLE 66

38 CARRERA 45A # 67 B

39 Calle 85 Carrera 51 Y 52
40 Carrera 51A Calle 87
41 Calle 87 Carrera 50
42 Calle 80 #55y 57
43 Calle 81 Carrera 52D Y 54
44 CALLE 64 CARRERA 53A
45 Carrera 52D Calle65
46 Carrera 53 calles 67 y 69
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47

Carrera 55 calle 66

48 CALLE 69B CARRERA 58A
49 CALLE 64 CARRERA 58

50 CARRERA 55 CALLE 56

51 CALLE 48 CARRERA 58

52 CARRERA 58 CALLE 48

53 Carrera 55A Calle 46 Y 48

54 CALLE 48 CARRERA 56

55 CALLE 48 CARRERA 55 Y 55A
56 CALLE 47 CARRERA 53

57 Carrera entre calles 55 y 60

e LUGAR DE DISPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Nombre Relleno
Sanitario

Ubicacion

Teléfono de Contacto

Cuenta con Licencia o Permiso
ambiental vigente (si / no)

La Pradera

Municipio de Don Matias
(Antioquia)

444 56 36

Si

3.4.ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA

La empresa SERVIASEO ITAGUI
Transferencia

S.A. ES.P no ftiene Estacidon de

3.5. ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS

e Acuerdo de barrido, limpieza de vias y dreas puUblicas, indicando
el numero total de kilometros a barrer en el drea de prestacion vy el
nUmero total de metros cuadrados de parques y zonas de dreas
publicas a barrer en el drea urbana municipio, de conformidad
con la metodologia que sea expedida por la CRA.

Acuerdo de barrido y limpieza Fecha de suscripcion

Prestadores que suscribieron el acuerdo

NA

NA

NA
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e MACRORUTAS

Macro ruta Localidad, comunas o Frecuencia Hora de

(codigo) similares Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do inicio

% Bariloche - Terminal De X X X 6:00
Buses
25 San Francisco X X X 6:00
25 Bariloche Los Alamos X X X 6:00
25 San Francisco X X X 6:00
25 Ditaires - San Francisco X X X 6:00
25 Triana X X X 6:00
25 San Antonio X X X 6:00
25 19 De Abril X X X 6:00
25 San Gabriel X X X 6:00
25 Villa Lia - Sector Glorieta X X X 6:00
25 Villa Lia X X X 6:00
25 Ditaires - Colegio Aleman X X X 6:00
25 Santa Catalina Ditaires X X X 6:00
25 La Finca X X X 6:00
25 Samaria Rosales Del Sur X X X 6:00
25 Yarumito X X X 6:00
25 La palma - Yarumito X X X 6:00
25 Samaria Rosales Del Sur X X X 6:00
25 El palmar - Santa Ana X X X 6:00
25 Samaria - Las Margaritas X X X 6:00
25 Las Margaritas - Camparola X X X 6:00
25 Monte Verde X X X 6:00
25 San Pio - Camparola X X X 6:00
Zona Industrial 2 - Zona
= Industrial 3 X A A el
2% San Jose - LA X X X 6:00
Independencia
25 San José - Araucaria X X X 6:00
25 Asturias - Araucaria X X X 6:00
25 San Isidro - Santa Maria X X X 6:00
25 Santa Maria - La Union X X X 6:00
25 La Unién - El Rosario X X X 6:00
Autopista lateral Derecho .
&) Sentido N-S - La Cruz 2 8 S el
Autopista lateral lzquierdoo i
2 Sentido N-S - La Cruz X X 6:00
25 Sector Loma Los Zuletas X X X 6:00
25 Playarica X X X 6:00
25 San Femando’- Limites X X X 6:00
Medellin
25 San Femnando X X X 6:00
25 Viviendas Pel Sur - Parque X X X 6:00
Chimeneas
25 Santa Maria lll X X X 6:00
25 Sector El Porvenir X X X 6:00
25 Viviendas Del Sur - Alicante X X X 6:00
25 Sector El Ajizal X X X 6:00
25 La Hortencia - Ciudadela X X X 6:00
Del Valle
25 La Hortencia - Bodegas X X X 6:00
Arroz
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25 Santa Maria # 1 X X X 6:00
25 Santa Maria Il X X X 6:00
25 Santa Maria Il X X X 6:00
% Santamana, - §endero X X X 6:00
Ecoldgico
25 La Esmeral - Simdn Bolivar X X X 6:00
25 Barrio La Esmeralda X X X 6:00
25 Simon Bolivar X X X 6:00
25 Los Gomezl X X X 6:00
25 Villa Ventura X X X 6:00
% El Guayabo - Balcones De X X X 6:00
Sevilla
25 Balcones de Sevilla X X X 6:00
25 Ferrara - Santa Maria X X X 6:00
25 Barrio La Aldea X X X 6:00
25 Tarranova - Ferara X X X 6:00
25 Terranova X X X 6:00
25 Sector El Pedregal X X X 6:00
%5 Sector El Progreso - Via X X X 6:00
Pedregal
25 Lomalinda - Calatrava X X X 6:00
25 Calatrava X X X 6:00
25 Tablazo - Calatrava X X X 6:00
25 El Rosario X X X 6:00
25 Fatima - El Tablazo X X X 6:00
25 Tablazo - Las Américas X X X 6:00
Autopista Lado Izquierdo .
e Sentido N-S - FLA A A A o
Autopista Lado Derecho .
25 Senido NS X X X 6:00
25 San Femando - Mesacé X X X X X X 6:00
% San Fernandg -.Entrada X X X X X X 6:00
Mayoritaria
25 Avenida Santa Maria X X X X X X 6:00
% Avenida La Moda - Centro X X X X X X 6:00
La Moda
25 Simén Bolivar - Avenida 63 X X X X X X 6:00
25 Zona Industrial # 1 X X X X X X 6:00
25 Sector Cami - Zona Centro X X X X X X 6:00
25 Playarica - Villa Paula X X X X X X 6:00
25 LAs Acacias - Carrera 51 X X X X X X 6:00
25 Villa Paula - Zona Centro - X X X X X X 6:00
Carrera 50
2% Los Naranjos Zona Centro - X X X X X X 6:00
Carrera 49
25 Los Naranjos - La Gloria X X X X X X 6:00
Carrera 48
25 Zona IanSMaI tSector X X X X X X 6:00
Polideportivo
2% Los naranjos - Zona Centro - X X X X X X 6:00
Carrera 47
Zona Industrial - Estacion )
25 Metro lagii X X X X X X 6:00
25 La Gloria - D!agonal 40 - X X X X X X 6:00
Glorieta
San Juan Bautista - Monte
25 X X X X X X 6:00
Verde
Las Mercedes - Avenida
25 . X X X X X X 6:00
Pilsen La Derecho
Avenida Pilsen Lado
25 . , X X X X X X 6:00
|zquierdo - Las Brisas
25 Ditaires - Calle 36 X X X X X X 6:00
25 Santa Maria Centro La Moda X X X X X X 6:00
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25 San Femando - Mesacé X X X X X X 14:00
25 San Fernande -‘Entrada X X X X X X 14:00
Mayoritaria
25 Avenida Santa Maria X X X X X X 14:00
25 Avenida La Moda - Centro X X X X X X 14:00
La Moda
25 Simon Bolivar - Avenida 63 X X X X X X 14:00
25 Sector Cami - Zona Centro X X X X X X 14:00
25 Playarica - Villa Paula X X X X X X 14:00
25 LAs Acacias - Carrera 51 X X X X X X 14:00
25 Villa Paula - Zona Centro - X X X X X X 14:00
Carrera 50
25 Los Naranjos Zona Centro - X X X X X X 14:00
Carrera 49
25 Los Naranjos - La Gloria X X X X X X 14:00
Carrera 48
25 Zona Industrial - Sector X X X X X X 14:00
Polideportivo
25 Los naranjos - Zona Centro - X X X X X X 14:00
Carrera 47
Zona Industrial - Estacion
25 Metro ttagii X X X X X X 14:00
25 La Gloria - D!agonal 40 - X X X X X X 14:00
Glorieta
25 San Juan Bautista - Monte X X X X X X 14:00
Verde
25 Las Mercedes - Avenida X X X X X X 14:00
Pilsen La Derecho
25 Avenlda Pilsen Ledo 14:00
Izquierdo - Las Brisas
25 Ditaires - Calle 36 X X 14:00
25 Santa Maria Centro La Moda X X X X X X 14:00
25 Playarica - Villa Paula X 6:00
25 LAs Acacias - Carrera 51 X 6:00
25 Villa Paula - Zona Centro - X 6:00
Carrera 50
25 Los Naranjos Zona Cenfro - X 6:00
Carrera 49
Los Naranjos - La Gloria .
2 Carrera 48 X AL
Zona Industrial - Sector
e Polideportivo S LY
25 Los naranjos - Zona Centro - X 6:00
Carrera 47
Zona Industrial - Estacion
& Metro Itagi X 6:00
La Gloria - Diagonal 40 - )
25 Glorieta X 6:00
25 San Juan Bautista - Monte X 6:00
Verde
Las Mercedes - Avenida
e Pilsen La Derecho X 6:00
25 Ave.nlda Pilsen Ledo X 6:00
lzquierdo - Las Brisas
25 Ditaires - Calle 36 X 6:00
25 Santa Maria Centro La Moda X 6:00
25 Playarica - Villa Paula X 14:00
25 LAs Acacias - Carrera 51 X 14:00
25 Villa Paula - Zona Centro - X 14:00

Carrera 50
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Los Naranjos Zona Centro -

25 Carrera 49 X 14:00
2% Los Naranjos - La Gloria X 14:00
Carrera 48
Zona Industrial - Sector
& Polideportivo X 14:00
2% Los naranjos - Zona Centro - X 14:00
Carrera 47
Zona Industrial - Estacion
25 Metro fagii X 14:00
La Gloria - Diagonal 40 - .
25 Glorieta X 14:00
2% San Juan Bautista - Monte X 14:00
Verde
Las Mercedes - Avenida
e Pilsen La Derecho X L
2% Ave.nlda Pilsen Lgdo X 14:00
lzquierdo - Las Brisas
25 Ditaires - Calle 36 X 14:00
25 Santa Maria Centro La Moda X 14:00

o KILOMETROS A BARRER URBANOS

Km a Barrer Municipio
11.353,87 ITAGUI
e M2 PARQUES Y ZONAS PUBLICAS URBANAS
M2 Municipio
Parques 50,691.76
Areas Publicas 123,725.22

e UBICACION DE CUARTELILLOS O PUNTOS DE ALMACENAMIENTO DE
IMPLEMENTOS DE BARRIDO.

Cuartelillo

Direccion

1

Calle 37 B # 42 - 290

e PROGRAMA DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS EN EL
AREA DE PRESTACION, PRECISANDO EL NUMERO DE CESTAS A

INSTALAR POR ANO.

Localidad, Comuna o

Programa S Cantidad de cestas Frecuencia
similares
Cantidad y ubicacién de las
Instalacion de nuevas cestas Itagui cestas de acuerdo a la aprobacion Mensual
previa del municipio o distrito
Mantenimiento ltagui 1003 Mensual

21




3.6.ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIiAS Y AREAS PUBLICAS

Localidad, comunas o similares

Frecuencia programada de
corte al afno

e M2 A INTERVENIR AREA PUBLICA DE ZONA VERDE CON CORTE DE

CESPED

M2

Municipio

La Administracion Municipal aun no ha adoptado un catastro de zonas
verdes y tampoco se encuentra contenido en el PGIRS.

3.7. ACTIVIDAD PODA DE ARBOLES

Localidad, comunas o similares

Frecuencia programada de poda

al afo

La Administracion Municipal ain no ha adoptado un catastro de drboles y
tampoco se encuentra contenido en el PGIRS.

3.8.ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

. . . Capacidad instalada
Direccion Tipo de tratamiento (Ton/dia)
N/A N/A N/A
3.9.ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION
o PUNTOS DE ATENCION A LOS USUARIOS
Direccion punto de , Dias de Horario de
.. Teléfono .. .,
atencion atencion atencion
07:00 - 12:00
CL 37B #42-290 Itagui 3712019 - 3711984 L-V 14-00 - 17-00
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e MEDIOS DE CONTACTO

Direccion electrénica
pagina web

www.serviaseoitagui.com

Correo electronico para
radicaciéon de PQR

paritagui@interaseo.com.co

Linea de atencion al
cliente

018000 41 11 12/371 20 19
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PROGRAMA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y DE LA PROGRAMACION DE CAMPANAS EDUCATIVAS E INFORMATIVAS

Localidad, comunas o

Programaciéon (Mes)

Cantidad por

Temas

similares Tipo de campaiia
mes
1. Divulgacion de frecuencias y horarios en el sector
2. Punto de acopio o ubicacién de los residuos sdlidos (RS)
3. Forma adecuada de presentacion de los RS
Puerta a puerta 18 L rdep
4. Servicios especiales que presta la empresa
5. Comparendo ambiental
1. Divulgacion de frecuencias y horarios en el sector
2. Punto de acopio o ubicacién de los residuos soélidos (RS)
3. Forma adecuada de presentacion de los RS
Sector Comercio 6 4. Comparendo ambiental
5. Uso del espacio publico
6. Definicion y manejo de los residuos peligrosos
ltaqui 1. Puntos criticos (Que son, como se generan, donde estan, que perjuicios traen y como
9 se pueden erradicar)
Puntos Criticos 32 2. Manej.o de residuos voluminosos
3. Manejo de escombros
4. Servicios de la empresa
1. Separacion en la fuente
2. Técnicas para el aprovechamiento de los RS
3. Actividades de pintura con Separito en los jardines infantiles
Instituciones Educativas- 4. Proteccion de los recursos naturales
(§) 5. Mascotas
empresas entre otras 6. Talleres didacticos y concursos en las Instituciones Educativas
7. ldeas con materiales reciclables. 8.

Definiciéon y manejo de los residuos peligrosos
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o ESQUEMA DE FACTURACION Y RECAUDO

Mecanismo de facturacion
(Prepago, conjunta o directa)

Descripcion

Puntos de pago

Conjunta

El servicio se factura
conjuntamente con los servicios
de Acueducto, Energiay Gas a

través del convenio de
facturacion suscrito con
Empresas Publicas de Medellin

Pagos en linea, Internet,
Almacenes de cadena, Pago
por ventanilla, Débito Automatico
y Datafono

3.10. ACTIVIDADES DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e ACUERDOS DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Acuerdo de lavado de vias e Pl'esta.dc.;res que
: T Fecha de suscripcion suscribieron el
y areas publicas
acuerdo
N/A N/A N/A

o AREAS PUBLICAS OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA
ACTIVIDAD

Macro ruta (cédigo)

Localidad, comunas o
similares

Aeras Objeto de Lavado(M2)

. . L Hora de inicio
Seguin Inventario del municipio

Frecuencia (mes)

Hora de
Finalizacion

La Administracion Municipal aun no ha adoptado un catastro de dreas
objeto de lavado y tampoco se encuentra contenido en el PGIRS.

3.11.

RESIDUOS ESPECIALES

Tipo de Residuos

Descripcion

Teléfono de contacto

Generados en eventos y espectaculos masivos

El servicio comprende la recoleccion de residuos generados en eventos y
espectaculos masivos realizados tanto en recintos cerrados como en areas
publicas. El almacenamiento y presentacion de los residuos es
responsabilidad del organizador del evento, quien debera contratar a la
Empresa acordando previamente el costo del servicio y la forma de pago.
(Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.2.2.3.46)

Fijo: 3712019 - 3711984 - Linea Gratuita:
018000411112 - Web:
www.serviaseoitagui.com - mail:
pqritagui@interaseo.com.co

Generados en por puntos de ventas en areas publicas

Los vendedores estacionarios localizados en éreas publicas, debidamente
autorizados, deberan mantener limpios los alrededores de sus puestos de
ventas, tener recipientes accesibles al publico para el almacenamiento de los
residuos generados en su actividad y presentarlos para su recoleccién ala
Empresa. El control y vigilancia de estas obligaciones estara a cargo de las
autoridades de Policia. Para efetos del cobro del servicio seran considerados
suscriptores no residenciales.

(Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.2.2.3.47)

Fijo: 3712019 - 3711984 - Linea Gratuita:
018000411112 - Web:
www.serviaseoitagui.com - mail:
pgritagui@interaseo.com.co
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Animales muertos

El servicio comprende la recoleccion de animales muertos de especies
menores, que no excedan los 50 kg, abandonados en las vias y &reas
publicas, la Empresa efectuara el refiro en el transcurso de las seis (6) horas
siguientes a la recepcion de la solicitud, la cual puede ser presentada por
cualquier ciudadano, para ser trasladados al sitio donde definido por el Ente
Teritorial, en cumplimiento de las normas vigentes para el manejo de este fipo
de residuos. La recoleccion de animales muertos que excedan los 50 kg.
abandonados en las vpias y areas publicas, es responsabilidad de la Entidad
Termitorial.(Decrefo 1077 de 2015, art 2.3.2.2.2.3.43)

Fijo: 3712019 - 3711984 - Linea Gratuita:
018000411112 - Web:
www.serviaseoitagui.com - mail:
pqritagui@interaseo.com.co

Residuos de Construccion y Demolicion

El servicio comprende la recoleccion de residuos resultantes de las
actividades de construccion, reparacion o demolicion, de actividades conexas,
complementarias o andlogas. Los escombros deben ser presentados por el
generador en forma separada del resto de residuos para ser transportados y
dispuestos en las escombreras que el Ente Teritorial haya dispuesto para tal
fin. El precio de este servicio debe pactarse libremente entre la Empresay el
generador. (Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.2.2.3.44)

Fijo: 3712019 - 3711984 - Linea Gratuita:
018000411112 - Web:
www.serviaseoitagui.com - mail;
pqritagui@interaseo.com.co

Residuos Especiales

El servicio comprende la recoleccion de residuos que por su naturaleza,
composicion, tamario, volumen y peso, necesidades de transporte,
condiciones de almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado,
manejado, ratado o dispuesto nomalmente por la Empresa. El precio del
sevicio de recoleccion, ransporte y disposicion de los mismos sera pactado
libremente entre la Empresa y el usuario, sin perjuicio de los que sean objeto
de regulacion del Sistema de Gestion Posconsumo.(Decreto 1077 de 2015, art

232.11)

Fijo: 3712019 - 3711984 - Linea Gratuita:
(18000411112 - Web:
www.serviaseoitagui.com - mail:
pqritagui@interaseo.com.co

3.12. PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

Condiciones de amenazas vulnerabilidad y riesgo

Acciones de Respuesta del prestador del

Medidas que deben ser adaptadas por
servicio el usuario o un tercero

Amenaza Naturales/Antropogénicas/ (Sismos,
inundaciones, tormentas, incendios, sequia, etc.)
Contaminacion

Acciones Violentas

Interrupciones en el fluido eléctrico

Colapsos Estructurales

tecnoldgicas)

Detectar amenazas que puedan afectar la prestacion
del servicio y sobre todo exponer al personal.

Informar al lider de emergencias

Identificar el tipo de amenaza: deficiencia en la
prestacion del servicio (c6digo Amarillo) o amenazas
de Natural o Antropogénicas (Cédigo Naranja).

Activar el codigo amarillo alertando o c6digo naranja
activando al comité de emergencia hacia la sala de
crisis, a través de la cadena de llamadas o WhatsApp

Dar respuesta a la emergencia de acuerdo a los
protocolos establecidos.

Analizar en sala de crisis si el plan operativo se puede
cumplir o si se deben tomar decisiones diferentes a
las establecidas en el plan operativo.

externo y/o evacuar los vehiculos de las rutas e
informar a la Brigada

Solicitar el apoyo externo ya sea de entidades como
bomberos, policia, ambulancia, seguro siniestros, etc.
0 el apoyo del plan ayuda mutua de empresas
prestadoras servicio aseo.

Notificar al personal expuesto en ruta la evacuacion
hacia las bases que son los puntos de encuentro.

Controlar la situacion de acuerdo a los protocolos de
las entidades externas

Analizar si esta controlado la situacion para retornar a
las actividades normales.

Retornar a las actividades normales

Evaluar la situacion

Los usuarios o terceros deberan atender
las recomendaciones dadas por las
personas autorizadas en el organigrama
Analizar la situacion y determinar si se requiere apoyo |Para la atencion de emergencias, las
cuales seranidentificadas con un distintivo.
Colaborar con el suministro de informacion
requerida para la atencién del evento.
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Deficiencia Prestacion Servicio

Detectar amenazas que puedan afectar la prestacion
del servicio v sobre todo exponer al personal.

Informar al lider de emergencias

Analizar la magnitud del evento, activa la cadena de
llamadas segun el tipo de deficiencia prestacion
servicio informando al brigadista.

El brigadista se encarga de contactar al personal que
controla el evento.

Atiende los eventos ocasionados por fallas mecanicas
e informar al lider de la emergencia el tiempo que
tardara en solucionarse, utilizar vehiculos Stand by si
es necesario para cubrir rutas.

Atiende eventos de orden publico como: recicladores
usando los vehiculos, manifestaciones u otros. Como
medida se cambia de ruta hasta estar seguro el lugar
para prestar de nuevo el servicio.

Atender la emergencia con apoyo externo para
accidentes e incidentes de personas o bienes.

En caso de presentarse amenazas naturales o
antropogénicas avisar al Lider emergencia para activar
c6digo Naranja

Anélisis de capacidad, disponibilidad para tomar
decisiones: rotacién, suplencia u horas extras.

Analizar si esta controlado la situacion para retornar a
las actividades normales.

Comunican el retorno a las actividades para
nrestacidn senvicin

Evaluar y documentar la deficiencia presentada

El usuario afectado por falla en la
prestacion del servicio debera colaborar
con el desplazamiento de los residuos a un
punto estratégico y con acceso para el
vehiculo mientras se normaliza la situacion
o enlo posible conservar los residuos en
las viviendas hasta tanto se reactive la
prestacion del servicio. En caso de
identificar o conocer posibles situaciones
de riesgo que puedan afectar la normal
prestacion del servicio, el usuario debera
informar a la empresa prestadora o la
Administracion Municipal con el objetivo de
tomar medidas preventivas.

Fuente: Plan Operativo de Emergencia cargados al SUI

3.13. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Factores de subsidios y aporte solidario

Factor de subsidio (%), | Factor de contribucion (%),
Estrato o tipo de usuario segun acuerdo del concejo | segun acuerdo del concejo
municipal municipal
Estrato 1 -38,00%
Estrato 2 -30,00%
Estrato 3 -10,00%
Estrato 4 0,00%
Estrato 5 50,00%
Estrato 6 60,00%
Industrial 30,00%
Comercial 50,00%
Oficial 0,00%
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Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.

Documento Fecha de suscripcion Acto administrativo
Acuerdo del concejo municipal que define 21122015 Acuerdo No 014
los factores
Convenios con el fondo de solidaridad y 09/09/2008 Converio

redistribucion de ingresos

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL

PGIRS

Todos los servicios contenidos en este programa se encuentran definidos con

base en la version del PGIRS adoptada por la Administracion Municipal bajo
el Decreto 1336 del 18 Diciembre de 2015.
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| Programa: Cobertura 100% en recoleccién y transporte | Cédigo: 01-01

l
Meta general. En el ano 2015 se cubrira la totalidad de las actividades de recoleccion y transporte en el sector rural, bajo estandares de calidad, | Cuantificacion

continuidad vy eficiencia. del indicador
Proyecto Objetivo General Objetivos Especificos Actividades Meta Indicador 2014 2015

Codigo: 01-01-00-01 | Ampliar la cobertura a | Usuarios ubicados en las (1. Ampliacion de|Para el afio 2015 se

Ampliacién usuarios del servicio |vias de acceso con | coberfura sector | aumentaran las

cobertura en|de recoleccion de |recoleccion pueria a| urbano. frecuencias del servicio

recoleccion y residuos solidos en el | pueria. en el sector urbano en Frecuencia: No de veces del -

transporte de sector urbano y rural los barrios: San SEIVIiCio por semana

residuos sodos: el Bolivar (Cra. 45 y Cal.

mumicipio 64). Bamio Pilsen

2.Pavimentacion del| Para el afo 2015 se
acceso vial sobre el|completara el 100% de
sector de los Florianos. | Ia pavimentacion de las

vias de acceso a los W'ﬁW‘Tm) 100%
usuarios en el sector
rural.

3.Prestacion del|Para e 2015 se

servicio de aseo, pueria | conseguira la cobertura

apueria en el municipic [del 100% en Ia
sector rural. prestacion del servicio e

do 2300, pucria 2 puedta mv:kmwmm 100%

rurales

Prestacion del servicio de | 1.En zona donde no hay | Para el ano 2015 se
aseo sin recoleccion | acceso vial con la| completara la coberfura
pueria a pueria. colocacion de | del 100% de los usuarios fUsuasios con senvidio/ lsusdos
canastillas. en el sector rural. m?ww.,m 100%




Programa: Cobertura 100% en otros componentes del servicio de aseo. Cédigo: 01-02
general. En el afio 2015 se cubrira la totalidad de las aclividades de los demas componentes del servicio de aseo del sector urbano y rural | Cuantificacion
bajo estandares de calidad, continuidad y eficiencia. del indicador
Proyecto Objetivo General Objetivos Especificos Actividades Metas Indicador 2014 2015
Codigo:01-02-00-03 Mejorar las | Mantener las rulas de | 1. Aumentar las|En el ano 2015
Bamido y lmpieza de | condiciones de | barride y limpieza del | frecuencias y los turnos | aumentar los kilémetros
vias y areas piblicas. | limpieza del municipio | municipio en el sector | de bamido y limpieza. | de bamido en 1.106 km. Kilémelros 1.106
en el sector Urbano. | wrbano aumentado las
g:cuanciasenlu _inda:
mayor presencia
actores i 2. En calles que no|En & afie 2015
;emﬁu.“dﬂ ael estén pavimentadas se | aumentar los Kildmetros
maniendrin labores de | del servicio de limpieza
limpieza manual {Km. vias limpiss si pavimentsr/Totsl 100%
ke wim sin pavimentar) *100
Codigo: 01-02-00-04 Manlener los | Realizar Corte de césped, [ 1. Levaniar e|En el afio 2015 se
Actividades de corle de | estandares de calidad | poda de arboles en las | incorporar al PGIRS el | incorporara al PGIRS el
césped en &l componenie |vias y areas publicas, |calastro de  dreas | catasiro de  areas ol 20 de
limpieza urbana segun lo estipulade en el | pablicas objeto del corle | plblicas del corle '“'"“I Il-w diciem
Decreto 2981 del 2013 o |de césped en el | de césped. e
baje la nomma que la| municipio
modifiqgue o sustituya.
2. Ejercer &l cobro via | Aclo administrative del
{arifas de aseo en la| municipio adicionando
ciudad de las | el catastro de areas
aclividades de corte de | plblicas objelo del corle o del Acto
césped. de césped al PGIRS, Acto Admirdstrative Administrativo
para que la Autoridad .
tarifaria lo adicione en el
estudio de costos y
I tarifas.
3. Realizar el corte de | Altura del césped debe
césped de las areas | estarenunrango 2y 10 Cumplimiento
incorporadas al PGIRS | cm. “mmﬂmmd del programa de
¥y en los términos core
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Programa: Cobertura 100% en ofros componentes del servicio de aseo. Caodigo: 01-02
Meta general. En &l afio 2015 se cubrira |a totalidad de las actividades de los demas componentes del servicio de aseo del sector urbano y rural | Cuantificacion
bajo estandares de calidad, continuidad y eficiencia. del indicador
Proyecto Objetive General Objetivos Especificos Actividades Metas Indicador 2014 2015
B8 y TO del Decrsio
2881 de 2013 o bsjo la
nomma que k= modiigue
o sustituys.
Codigo: 01-02-00-05 Mzantener los | Reslizar s pods  de (4. Levenisr el | Soliciter v obfener las Acto
Actividades de poda de | esténdares de calidad | arboles en las wias y | catestro de los &rboles | sutorizaciones administretivo
arboles. en el componentz | Sreas publicas, segun lo | de la civdsd objelo del | estsblecidss  por s Obtener la sutorizacion derivedo de la
limpieza wurbana. estipulsdo en el Decreto | programa de poda. sutonided compeients sutondad
2881 del 2013 o bsajo la del catasiro de srboles. competente.
norma que la modifique o (2. Incorporar gl|En & asho 20M5 s=e
sustituya. PGIRS el catastro de | incorporans &l PGIRS el 20 de
los arboles de la civdad | catastro de los arboles Fecha maxima para mconporar el Sics
objeto del programa de | objeto del corte. catastro al PGIRS
" br=
pods v segun =
3. Eiercer el cobro wis | Acto sdministrative del
tarfas de =ssec en ls | municipio adicionando
ciudad, d= lz= | &l catastro de los
Srboles poc sl FGIRS. para que Is Asio Administrative Administrativo.
Autorided tarfana lo
adicione en el estudio
de costos y tenfas.
4. [Reslizer la poda de | Cumplir las
arboles  del cetsstro | requerimientos v el
incorporado en gl | listado del catastro de .
PGIRS y en los |érboles objeto de I= E‘“"""’l
témminos  establecidos | pods, dada por la Mo de arboles ohjeto de poda programa
en los 71, T2, 73 del | sutorided competents "““rm':“‘
Decreto 2081 de 2013 o
bajo la norma gus la
Codigo: 01-02-00-06. Reslizar e lavedo de (4. El Municipio | En &l 2014 guedars
Actividades de lavado greas publicas segun lo | entregara al opersdor definido &l inventaric de
de éreas publicas estipulede  en  Decreto |inventsric de A&ress | Gress publicas ¥| Fecha méxima reportar & Inventaric | 20 de
2081 de 2003 Ariculos |publices y puenies | puentes peatonales de dreas y puentes abril
64, 65y 68 pesfonales objefo de
 lsvado
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Programa: Cobertura 100% en ofros componentes del servicio de aseo. Codigo: 01-02
Meta general. En el afo 2015 se cubrira la totalidad de las actividades de los demas componentes del servicio de aseo del sector urbano y rural | Cuantificacion
bajo estandares de calidad, continuidad y eficiencia. del indicador
Proyecto Objetivo General Objetivos Especificos Actividades Metas Indicador 2014 2015
2. Definir programs, [En el 2014 guedars
de  frecusncias definido el cronograma
horarios uin-dn: de lsvado de éress m“"l“mm"h 20 de
para el lavado de éreas | publicas  y  puentes agosto
| publicas peatonales
3 Aphcar tarfas al | Acto sdministrative del
suscriptor cusndo se | municipic  adicionando
efectué el lavede de |el inventsrio de lavado
puente peatonales en el | de dreas pdblicas, para Artn 3O EtEWD Mo de acto
gGres urbena con une [que la  Autoridad sdministrativo
frecuencia méxima de 2 | tarifara lo adicione an el
weces al afio estudic de costos y
tarifas
- nriin: -y m.?nn 5 dias después
punics los casos 1
sanitanos  reportados | por los usuanos Casos repastades por usuarios de ser reportado
POT USUBNOS
Codigo: 01-02-00-07. Dar seguimients ¥ | 1. Realizar Dar seguimientc al
Adiuiﬂ::u de m-ll‘rt-lﬂ'l'ﬂittr':‘ﬂ & las mﬂﬂfm & mm-ﬂirr-: 50% de 50%
instalacién de ceslas cesas metdlicas y de de cestas cestas ya de
{en la ficha del anexo B poste ya instaladas vy | poste y metslicas. instalades 104 wm mlﬁl cestas
reslizar instalecion de metalicas y  1.056 . dafiad
nuevas cestas dentro del cestas de poste. a5
Municipio.
m previa d: de "
nuevas cestas a8
Municipic pars I | instalar Cestas aprobadas Aprobacién del
instalacién de nuevas Municipio
cestas
3. Instalacidn de | Para las nuevas cestas
nuevas cestas (en la|la centdad dependerd
ficha del anexc € se |de los aspecios
hsce mencitn & la|relacionades  en el
scthvided de cobro wis | nueve marco Segin definido
tarifas) raguiatoric de aseo. Por Total de cestas netaladas an &l manco
lo tanto, se disponded el veguisturic
cumpliments de los
alcances de dicho
MBrco.
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