


Asamblea Ordinaria de Accionistas

Senores

Accionistas, apoderados e invitados
Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas
Serviaseo Itagli S.A. ES.P

Reciban una calurosa bienvenida a esta nuestra Asamblea Anual Ordinaria de
Accionistas.

Gracias al invaluable aporte de los socios, miembros de la Junta Directiva, la
Administracion Municipal, colaboradores y usuarios especialmente, hemos concluido
un periodo en el que, pese a la pandemia que vive el mundo, se obtuvieron
resultados satisfactorios y sobre todo una rentabilidad economica, social y ambiental.

Los resultados mas relevantes los podemos sintetizar de la siguiente manera:

Usuarios
Resumen comparativo por suscriptores
TIPO DE USUARIO USUARIOS VARIACION = VARIACION

RESIDENCIAL 2019 2020 % #
Estrato 1 4.719 4962 5.15% 243
Estrato 2 32.467 33326 2,65% 859
Estrato 3 44.980 46762 3,96% 1.782
Estrato 4 5.732 6051 5.57% 319

NO RESIDENCIAL
Industrial pequefio

productor 1182 1202 1,69% 20
Industrial mediano y gran

productor 412 385 -6,55% -27
Comercial pequeno

productor 7176 7250 1,03% 74
Comercial mediano y gran

productor 415 394 -5,06% -21
Oficial pequefio productor 187 212 13.37% 25
Oficial mediano y gran

productor 60 62 3.33% 2
TOTAL SUSCRIPTORES 97.330 100.606 3.37% 3.276

Los usuarios atendidos crecieron un 3,37% al pasar de 97.330 en diciembre de 2019 a
100.606 en diciembre de 2020. Los usuarios pertenecientes al estrato 3 registraron el
mayor crecimiento (1.782 usuarios) al pasar de 44980 en 2019 a 46762 en 2020. o



Tarifas

Las tarifas cobradas a los usuarios del municipio de [tagui
fueron calculadas de conformidad con la Resoluciéon 720
de 2015 expedida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), las cuales
oresentaron la siguiente variacion entre el ano 2019y 2020:

CLASIFICACION USUARIOS

RESIDENCIAL URBANO
ESTRATO 1

ESTRATO 2

ESTRATO 3

ESTRATO 4

ESTRATO 5

ESTRATO 6

PEQ. PROD. INDUSTRIAL
PEQ. PROD. COMERCIAL
PEQ. PROD. OFICIAL
GRAN PROD. INDUSTRIAL
GRAN PROD. COMERCIAL
GRAN PROD. OFICIAL

TARIFA
COBRO

ANO 2019

9.820,45
11.547,17
15.184,00
17.809,00
29.808,53
35.997,51
43.840,43
50.103,34
31.314,59
72.502,75
82.860,29
51.787,68

MUNICIPIO DE ITAGUi

TARIFA
COBRO

ANO 2020

10.644,18
12.467,80
16.360,77
19.097,36
31.677,84
37.905,59
45.257,83
51.723,23
32.327,02
78.456,88
89.665,01
56.040,63

VARIACION

(%)

8,39%
7,97%
7,75%
7,23%
6,27%
5,30%
3,23%
3.23%
3,23%
8.21%
8.21%
8.21%

VARIACION
(S)

823,73

220,63
1.176,77
1.288,36
1.869.30
1.908,08
1.417,40
1.619,88
1.012,43
5.954,13
6.804,72
4.252,95



Subsidios y Contribuciones

El Concejo Municipal, a través del Acuerdo Municipal No. 009 del 05 de octubre
de 2016 definio los siguientes porcentajes de subsidios y contribuciones para €l

servicio de aseo y continuaron vigentes a diciembre 371 de 2020:

TIPO DE USUARIO %
Estrato 1 -38,00%
Estrato 2 -30,00%
Estrato 3 -10,00%
Estrato 4 0.00%
Estrato 5 50,00%
Estrato 6 60,00%
Pequeiio Productor Comercial 60,00%
Pequeno Productor Industrial 40,00%
Pequeio Productor Oficial 0.00%
Mediano y Gran Productor Comercial 60,00%
Mediano y Gran Productor Industrial 40,00%
Mediano y Gran Productor Oficial 0,00%

Balance Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos

Luego de la aplicacion de los porcentajes aprobados por el Concejo Municipal
en las tarifas cobradas a los usuarios, se genero el siguiente balance:

PERIODO BALANCE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES (FSRI) MUNICIPIO DE ITAGUI
Total Subsidios Total Contribuciones Balance
Enero $ 263.782.276,62 $ 277.304.528,99 $ 13.522.252
Febrero $ 270.855.516,96 $ 275.606.430,94 $ 4.750.914
Marzo $ 279.564.830,21 $ 284.120.058,16 $ 4,555.228
Abril $ 284.413.753,66 % 288.104.709.,43 $ 3.690.956
Mayo $ 402.700.231,72 $ 285.210.647,41 $ (117.489.584)
Junio $ 400.611.307,09 $ 280.390.450,15 $ (120.220.857)
Julio $ 401.342.469,33 % 283.221.357,05 $ (118.121.112)
Agosto $ 284.962.453,51 $ 278.922.915,31 $ (6.039.538)
Septiembre $ 283.607.604,62 $ 273.937.037.65 $ (9.670.567)
Octubre $ 287.841.520,65 $ 278.999.937.52 $ (8.841.583)
Noviembre § 285.118.505,08 $ 278.345.503,17  $ (6.773.002)
Diciembre $ 286.035.68590 % 277.022.025,88 $ (9.013.660)
TOTALES S 3.730.834.155,35 S 3.361.185.601,66 S (369.650.554)



Peticiones, Quejas y Reclamos

Para la atencion de PQR, la empresa tiene dispuestos los siguientes
canales de atencion:

- pgritagui@interaseoc.com.co las 24 horas del dia

~ Telefono 371 20 19 de lunes a viernes de /.00 am. a 12:00 p.m. y
de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

- Movil y via WhatsApp 311 /731 59 80

- CallCenter: 301 265 55 57

- Linea gratuita nacional 018000 423 711 de lunes a viernes de
/:00 am. a 6:00 p.m.

- www.serviaseoitagui.com las 24 horas del dia

- Oficina Calle 37 B Nro. 42 -290, de lunes a viernes de 7.00 am. a
12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Lineas de
Atencion

371 2019 ext: 101-112
01 8000 423 711
301 265 5557 - 311 731 5980
#811
pqgritagui@interaseo.com.co

s
)
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Peticiones, Quejas y Reclamos

(PQR)

A traves de los mismos se radicaron y atendieron las
siguientes PQR durante la vigencia 2020:

1:0% |

2733: 95% |

PETICIONES

S 0%

78: 4%

m CANBIC DE DATOS BASICOS

B CAPACITACIONES Y OTRA
INFORMACICON

CERTIFICACKOMES PAZY
SALVO

m ESTADC DE CLIEMTA

m EXPLICACION COBRO DEL
SERWICHD

m SERVIC DS ESPECIALES

m SOLICTUD DE INFORMACION,
DECOPFIAS Y DE
COCUMENTOS

En total se recibieron 2881 peticiones. Las peticiones con
mayor numero de radicaciones, corresponde a la de
“Servicios especiales” con 2.733 peticiones, &sta hace
referencia a las solicitudes de recoleccion de residuos
diferentes a los ordinarios como son muebles, colchones,
enseres y escombpros.

5



Informe de gestion

Peticiones, Quejas y Reclamos
(PQR)

VARIACIONES AFECTACION
CARACTERISTICAS Qu EJ As AMBIENTAL
SUMINISTROO 1%
PRESTACION
SERVICIO
DT,
QUEJAS
ADMINISTRATIVAS
o INTERRUPCICHESEN
LA PRESTACION DEL
SERVICIO
8%

MO ATENCION EN
CONDICIONES DE
SEGURIDAD O
RIESGO
7%

NEGATIVA DE
PRESTACION DE UN
SERVICIO ESPECIAL

14%




Informe de gestion

Peticiones, Quejas y Reclamos
(PQR)

CAUSAL TOTAL RADICACIONES
AFECTACION AMBIENTAL 19
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 69
NEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO ESPECIAL 25
NO ATENCION EN CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 12
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 15
VARIACIONES CARACTERISTICAS SUMINISTRO O PRESTACION SERVICIO 39
TOTAL 179

En el ano 2020 se radicaron en total 179 quejas, las cuales se
encuentran directamente relacionadas con la prestacion del
servicio y el comportamiento de nuestro personal. La causal
con mayor numero de radicaciones fue “Interrupciones en la
prestacion del servicio”, la cual esta asociada a
incumplimientos en frecuencias de barrido especialmente.
Las mismas pueden obedecer a ausencias del operario,
obstruccion por vehiculos entre otras.



Peticiones, Quejas y Reclamos
(PQR)

mCLASE DE USO INCORRECTO {INDUSTRIAL,
COMERCIAL, OFICIAL OTROS)

RECLAMO = COBRO INTERESES MORA,

REFINANCIACION, CARTERA, ACUERDOS DE
PAGO
CORRC MULTIFLE ¥ fO ACUMULADO

m COBRCHOTROS BIEMES O SERVICIOS EMN LA
FACT, HO ALTORIZADOCS POR USUARKC

BCORRO POR SERVICICS MO PRESTADOS
[2:0%] A61%]

mDESCURNTO POR NO RECOLECCION
; PUERTA A PLUERTA

m DESCUBNTO POR PREDIC DESOCURADO

mESTRATD INCORRECTO

B FRECUENCIAS ADICIOMALES DE BARRIDO

mFRECUENCIAS ADICIONALES DE
RECOLECCION

m [NCONFORMIDAD COM EL AFORC

8 1%

mTARIFA INCORRECTA

TERMINACION DEL CONTRATO

Los reclamos estan asociados con la facturacion del servicio y fueron
recepcionados en el ano 2020, 1.027 reclamos. La causal mas
recurrente fue “Descuento por predio desocupado”, esta causal
esta tipificada por la SSPD como un reclamo, pero es mas bien una
solicitud o reporte que deben hacer los usuarios al prestador, en el
cual informen gue su predio se encuentra desocupado y por tanto
NO es objeto de tarifa plena.

©



Informe de gestion

I Rentabilidad Social y Ambiental

Dadas las medidas de aislamiento decretadas
por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19,
algunas actividades de educacion ambiental
fueron replanteadas, no obstante, Serviaseo
'tagui, sustituyo algunas de estas actividades por
mensajes educativos a traves de la apertura de
redes sociales, asi mismo se realizaron las
siguientes actividades:

g

QA

gl

Vigias Promotores .
Ambientales Ambientales Comunicaciones



Vigias Ambientales

Se dio continuidad al programa con 7 Vigias
Ambientales, gracias a los cuales se lograron
imponer 98 comparendos por conductas
contrarias a la limpieza.

Viél’as Vigias
. Ambientales

_ Ambientales

2L | alacade,, | Spcretaria de
2 ItagUI Medio Ambiente




Promotores Ambientales

Como complemento al trabajo de vigilancia y control de
PUNTOS Criticos, se conto con 3 promotores para realizar
labores pedagogicas y de sensibilizacion.

Promotores

#ltagiiLimpio

-

Ambientales

by

=4

Seguimos realizando las acciones de perifoneo en las zonas
donde hubo cambios en los horarios de recoleccién, para asi,
reafirmar la informacién a las comunidades.

I =
_ Scctor San Pio
Alcaldiade " 3 L) L
Itagui ElServiaseo ltagii R\ iES‘ém e At

R
\

' Promotores
\ Ambientales

Intervenciones
Comunitarias

=
;  Despueés

@ Sector Pilsen

. o, () 24 i ) . o L) @ '
E§§[ viaseo ltagli 4R\ |tagi1i e Ambinte E§g{v105eo ltogti L0\ () itagii |eand

INTERASEO INTERASEO

Q@ Barrio Malta




Informe de gestion

Balance de Puntos Criticos

BALANCE PUNTOS CRITICOS

NUEVO; T,

SIN
MEJORIA ;
51; 45%

1%  ELIMINADO ;

30; 27%

MEJORADO;
31; 27%

Socializacion de horarios de recoleccion

{ jATENCION!

Barrio
San
Fernando

Tu horario de recoleccidn de basuras cambia

A partir del 20 de junio
saca tu basura dnicamente:

7=o Lunes, miércoles y viernes
6:00 p.m.

Bl ) i [t

Se fortalecio la divulgacion de horarios y frecuencias co
ouerta a puerta de volantes vy la instalacion de pasacalles.

B o

NO CAIGAS EN ESTAS
MALAS P CAS

EN EL MANEJO DE BASURAS

Saar [ busura en hecarios o autorizades por

-F estadora del servicio o en sitios. diferentes al
lugar de residendia o domicilio.

No usa ks o demis

para depositar i basura,

p oy e s e o
WL

Sl o o
N e =
colocados para la recolexcion de basuras.
jar L Basuras esparcidas Fuera de fuf Bolsas o
*M und ez SEp ol material

No FEoeger excementos de los animales en o Espicio
mnmmmomw
.P desipruid de recogerion.

comportamientos acarreara multas
hasta por $936.323

":-:‘l Incurrir en alguno de los anteriores
=0

N la entrega



I Instalacion de pasacalles

2




Inauguracion Campana Reciclaje:

“Itagiii

Recicla”

En el mes de diciembre de 2020, Serviaseo ltagui se
vinculo con la campana ltagul Recicla, con la dotacion
de chalecos para los recicladores, publicidad,
logistica de evento de inauguracion y de navidad para
los recicladores y suministro de personal y costales
oara dar inicio a la campana en enero de 2021.

—
D ltagiii




I Motocargueros

Motocarsi

Se realizo el acompanamiento a la Corporacion
de Motocargueros de Itagui “Motocarsi” con el
pago del canon de arrendamiento durante
todo el ano 2020, adicionalmente se apoyo
con la pintura de la fachada, dotacion de mesa
de juntas y sillas, chalecos para sus asociados vy
marcacion de motocicletas.




Poda y tala de arboles

&

En la vigencia 2020 y por mandato de Junta Directiva, se
intervinieron 1.434 especies arboreas con podas de Aclareo,
Compensacion, Formacion, Realce, Liberacion de follaje y ramas
a fachadas, pasos peatonales, vehiculares, luminarias y camaras,
asi como podas por prevencion por desprendimiento de ramas
y volcamiento.

Asi mismo se talaron 415 especies autorizadas, a traves de |a
Secretaria de Medio Ambiente, por la Autoridad Ambiental.

Ciudad Ambiental

16



IJardinero

Se inicid con 5 jardineros quienes realizaban
lalbbores de siemlbra para el embellecimiento de
las principales zonas verdes del municipio
como |o son los separadores de Santa Maria vy
Simon Bolivar, pargue principal, glorieta San
Jose, Casa Ditaires, Imagen Cristo Redentor,
estaciones de Metroplus entre otras.




IJardineros

En total 14608 plantas sembradas. Para el
mantenimiento de estas especies, se fortalecio
el equipo con 4 jardineros mas y ademas se
contrato el transporte para ellos, |0 que facilito
l0s desplazamientos optimizando el tiempo v
sobre todo mejorando la calidad de vida de
NnuUestros operarios




I Lavado y desinfeccion COVID-19
Aplicacion Resolucion CRA 911

Sectores atendidos

Parque Principal
Parque tl Artista
Pargue Las Chimeneas
Parque Obrero
Pargue El Brasil

Pargue Simon Bolivar
Parque de La Familia
Puente de La Cruz
Puente a Mayorca

@ paraderos SOLOBUS




Informe de gestion

I Comunicaciones

Las estrategias gque giran en torno a las

comunicaciones internas vy externas de
Serviaseo ltagUi, han generado un proceso
de posicionamiento y una recordacion en os
usuarios.

La visibilizacion en redes sociales permitio
que muchos de ellos cambiaran g
perspectiva que tal vez era negativa de la

organizacion.

Redels Visibilizacion Cercania con
Sociales  del equipo los Operarios

20



} Comunicaciones

Nuestros procesos de comunicaciones
han sido replicados de acuerdo, a los
mensajes emitidos vy las  respectivas
estrategias, todo entorno al cuidado del
#ltaguiLimpio medio ambiente.

Cada minuto se
utilizan cerca de
un millén de bolsas
en el mundo.

" »
Este sdbado : '
/ . v
Préximo capitulo a Serviuseo ltagui 7l §§_!'V|useo ltagli

Programa

ltaglii ServiTips Sabias Que

Limpio



Informe de gestion

I Comunicaciones

Una de las mejores formas de llegar a nuestros
publicos, incluso con la contingencia actual, esa a
traves de internet, por eso, nuestras redes sociales,
amplian el campo de crecimiento organico como
referente a nivel nacional.

Videos i
19 de enero - 15 de febrero

Alcance de la publicacion i

19 de enero - 15 de febrero 1 1 83 1

24,861 ’

——— Reproducciones de video de 3 segundos

A 281%
4,_/\—'_“
Estadisticas B A

FacebOOk Me gusta de la pagina i

19 de enero - 15 de febrero

84

Me gusta de la paging 4 163%

Gl




Comunicaciones

Actualizamos nuestras tarifas de servicios
especiales, asi  también, generamos el
contenido de divulgacion a la comunidad.
ESto, en concordancia con el mangjo de |a
informacion para nuestros puplicos.

ﬁ*glf/ / | TARIFAS SERVICIOS ESPECIALES

Escombros, poda,

madera, carbonilla, M3 $36.450

Icopor (cargue manual)

Escombros, pada, madera,

carbonilla, lcopor (cargue M3 $ 40.550
con Bobcat)

Escombros, poda, madera,

carbonilla, Icopor (se cobra por

costal de 1 a b costales, a partir UNIDAD $3.500
del séptima costal cobrar por M3)

Colchones, muebles y UNIDAD $ 17.000
enseres ’

Semovientes con

dispasicion final en UNIDAD $ 83.850

Relleno Sanitario

Lodos secos con

disposicin final en M3 $77.800

escombrera

Lodos secos con disposicion

final en escombrera (cargue M3 $81.900
con Bobcat)

Linea gratuita - Celular #811 - Teléfono 371 20 19 Ext 101 y 1012

Ay

Serviaseo % Alcaldiade | Sacretaria

ltagiii ... |tagl.|| de Medio Ambiente



Resumen Rentabilidad
Social y Ambiental

CONCEPTO

Corte de césped areas NO CLUS

Poda y Tala
Jardineros

Promotores Ambientales
Vigias Ambientales

Donacidon mercados — COVID 19
Apoyo Motocargueros
Comunicaciones

Material publicitario

Campana: Itagui Recicla 2020
Juguetes para novenas navidenas
Apoyo a la SMA

Total Rentabilidad Social y Ambiental

EJECUTADO A
DICIEMBRE

$ 50.471.252

$ 297.841.595
$211.932.622

$72.298.843

$155.181.565

$10.000.000
$103.138.728

$ 38.273.576

$ 39.935.952

$ 72.610.200
$125.489.070
$10.757.001
$1.187.930.404



| Aspectos Operativos

TONELADAS DE TONELADAS DE KMS BARRIDO
RESIDUOS RESIDUOS ANO 2020
ORDINARIOS ANO APROVECHABLES
2020 ANO 2020
111.178,55 435,37 promedio 12.698,46
promedio

M2 CORTE M2
DE CESPED LAVADO

620.846 274 dos
mensuales veces al
mes

Personal dispuesto para la operacion

Facilitador

Conductor Recoleccion y
Transporte

Operario Barrido y Limpieza
Operario Recoleccion y Transporte
Total

30

32
23
170



Incorporacion de nuevo vehiculo
para la recoleccion de residuos

INTERASEO —— 1

4 yp— I\"'
bl HhagUilimpic ey

Nueva Minimatic



Informe de gestion

La empresa cumple con las disposiciones
legales relacionadas con la propiedad
intelectual y derechos de autor del software
gue utiliza en sus eguipos.
Conforme a la ley 222 de 1995, se entrego
copia de este informe a la Revisoria Fiscal
para gue en su dictamen informe sobre I3
concordancia con los Estados Financieros.




Informe de gestion

Ser una organizacion integral al
servicio del medio ambiente es
nuestro Proposito.

Mejorar la calidad de vida de
[0S itaguisenos sera nuestra
meta diaria, por un [tagul
Limpio seqguiremaos tralbajando.




. I
Gracias
s 2\ | SETVICIO
del medio ambiente.

Serviaseo
|'|'Gg UI’ SAES.P




